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PLIEGO DE CONDICIONES
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CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE CARTAGENA Y BOLIVAR
COMFAMILIAR - Cartagena y Bolivar -

CONCURSO ABIERTO N° 008 DE 2019

PLIEGO DE CONDICIONES

OBJETO A CONTRATAR: REALIZAR LA AUDITORIA DE LAS CUENTAS
MEDICAS DE LAS FACTURAS RECIBIDAS POR EL CONCEPTO DE
RECONOCIMIENTO DE SERVICIOS DE SALUD, BUSCANDO QUE LO
CONTRATADO CUMPLA CON LO FACTURADO Y DE MANERA PERTINENTE,
PARA LUEGO CONCILIAR CON LOS SOPORTES DE MANERA OPORTUNA LA
FACTURACION HACIA LA EPS.

_RECOMENDACIONES GENERALES A LOS PARTICIPANTES =
Se recomlenda a los Participantes que antes de elaborar y presentar su Propuesta
tengan en cuenta lo siguiente:

» Consultar el Régimen Legal aplicable del presente PROCESO, el objeto
requerido en el presente pliego de condiciones y al respectivo Contrato.

» Leer cuidadosamente el pliego de condiciones y sus Adendas, si las llegare a
haber, antes de elaborar la Propuesta.

» Examinar el contenido del pliego de condiciones del presente PROCESO vy sus
requisitos.

> Presentar los documentos exigidos para la celebracion y ejecucion del
Contrato, en caso de que su Propuesta sea seleccionada.

> Revisar que no se encuentre dentro de las causales de inhabilidad e
incompatibilidad o prohibicién constitucional o legal para presentar Propuesta
y contratar.

» Conocer las obligaciones y derechos contenidos en el pliego de condiciones y
las clausulas de la minuta del Contrato, para los Participantes, Proponentes o
para el Adjudicatario.

> Dirigir por escrito sus observaciones y solicitar las aclaraciones en casoc de
encontrar discrepancias u omisiones en este Pliego o en los demas documentos
que hacen parte del presente PROCESO.

> Presentar oportunamente los documentos que deben allegar con la Propuesta,
para acreditar el cumplimiento de los requisitos exigidos, en la ley y en los
pliegos de condiciones.

» Verificar que los documentos a presentar con la Propuesta se hayan expedido
dentro de los plazos exigidos en los pliegos de condiciones.

> Diligenciar y suministrar toda la informacion requerida en el presente Pliego y
Sus anexos.

> Entender que con la presentacion de la Propuesta se acogen y aceptan todas
las condiciones estipuladas en el pliego de condiciones del PROCESO de
Concurso Abierto N° 008 de 2019 y en la ley.
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» Presentar la Propuesta, incluyendo sus anexos, en el orden establecido en el
Pliego de Condiciones para facilitar su estudio, con indice, debidamente foliada
y en idioma castellano.

» Tener claridad respecto a que la presentacion de la Propuesta, por parte de los
Proponentes, constituye evidencia de que se estudiaron completamente las
especificaciones, formatos y demas documentos contenido en el pliego de
condiciones; que recibieron las aclaraciones necesarias sobre las inquietudes o
dudas previamente consultadas y que han aceptado que el Pliego es completo,
compatible y adecuado para identificar los servicios a contratar; que estan
enterados a satisfaccion del alcance del objeto a contratar.

,, ‘ _ NOTA IMPORTANTE .
Esta convocatorla ha sido elaborada de acuerdo con los postulados senalados en eI
Manual de Contratacion de la Caja de Compensacion Familiar de Cartagena y Bolivar,
aprobado segun Resolucion No. AEI 109 del Agente Especial de Intervencion de fecha
Veintinueve (29) de Marzo de Dos Mil Diecisiete (2017), junto con las demas
disposiciones civiles y comerciales que regulen la materia o resulten pertinentes y
aplicables de acuerdo con las leyes colombianas. Para tal efecto, se han realizado los
estudios previos de conformidad con las necesidades actuales de la Entidad.

En caso que el interesado necesite mayor informacién, aclaracion o explicaciéon acerca
de uno o mas de los puntos establecidos en los presentes pliegos, debera dirigirse
por escrito a la Oficina de Direccién Administrativa de la CAJA DE COMPENSACION
FAMILIAR DE CARTAGENA Y BOLIVAR - COMFAMILIAR-, ubicada en la sede
administrativa, en el barrio Centro, Cra. 8va. No. 34-62, Edificio Banco de Bogota,
Piso 6to. Oficina Direccion Administrativa, Cartagena, o a la direccidén electrénica
contratacion3@comfamiliar.org.co en el tiempo sefialado en el cronograma.

Solicitamos seguir la metodologia de elaboracién de la propuesta sefialada en estos
términos, con el objeto de obtener claridad y ofrecimientos de la misma indole que
permitan una escogencia objetiva. Las expresiones proponente y oferente usadas en
los presentes términos tienen el mismo significado.

Por lo expuesto, sefior proponente al participar en este PROCESO, reiteramos la
conveniencia de leer detenidamente el presente documento y ajustarse a los
requerimientos y términos previstos.

CAPITULO I

La Caja de Compensaaon Famlllar':de Cartag'ena y Bolivar COMFAMI\LIAR )es una |

Corporacion de derecho privado sin animo de lucro, que cumple una funcién de
seguridad social y se halla sometida al control y vigilancia del Estado en la forma
establecida por la ley; con personeria juridica N° 0573 del veintiocho (28) de febrero
de Mil Novecientos Cincuenta y Ocho (1958), emanada del Ministerio de Justicia y del
Derecho, autonomia administrativa y patrimonio independiente, vigilada por la
Superintendencia del Subsidio Familiar, la cual tiene a su cargo la ejecucion de obras,
servicios y demas, para el cumplimiento de sus fines misionales y servicios sociales
institucionales.
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por la organizacion, el cual implica el trabajo coordinado de un equipo de auditoria,
con una vision integral de la atencién en salud prestada a los usuarios.

Teniendo en cuenta que el recurso humano existente en la actualidad en EPS’S
COMFAMILIAR, no es suficiente para garantizar la cobertura necesaria, se hace
necesaria la contratacidén con terceros que nos provean estos servicios, con el fin de
llevar a cabo los objetivos establecidos por la Direccién de la Entidad.

2. MODALIDAD DE CONTRATACION:

El marco general normativo que rige la contratacion de La Caja de Compensacién
Familiar de Cartagena y Bolivar - Comfamiliar-, es de derecho privado, en
consecuencia se regira por las normas del derecho civil y comercial en todo caso, se
ajustara a las normas especiales del Régimen del Subsidio Familiar, y en especial por
lo dispuesto en el articulo 12 del Decreto 2595 de 2012 y la Circular 014 de octubre
de 2013 de la Superintendencia del Subsidio Familiar, y a los principios que le
resulten aplicables descritos en el numeral 5.3 del Manual de Contratacién de la Caja
de Compensacion de Cartagena y Bolivar - Comfamiliar.

En este orden, se considera que la contratacion que efectie La Caja de Compensacion
Familiar de Cartagena y Bolivar -Comfamiliar-, se encuentra sujeta al derecho
privado y a su Estatuto Interno de Contratacién (Resolucion No. AEI 109 del Agente
Especial de Intervencion de fecha 29 de Marzo de 2017)

Considerando entonces la necesidad descrita en este documento, el presente
proceso de contratacion debera realizarse conforme a lo establecido en el Manual de
Contratacion de la Caja de Compensacién Familiar de Cartagena y Bolivar -
Comfamiliar-, Contrato de Prestacion de Servicios Profesionales de Auditoria de
Cuentas Medicas, y la modalidad a seguir es la de CONCURSO ABIERTO, por
tratarse de un proceso cuya cuantia de la contrataciéon corresponde a la mayor
cuantia que establece el Manual de la Caja.

3. OBJETO: REALIZAR LA AUDITORIA DE LAS CUENTAS MEDICAS DE LAS FACTURAS
RECIBIDAS POR EL CONCEPTO DE RECONOCIMIENTO DE SERVICIOS DE SALUD,
BUSCANDO QUE LO CONTRATADO CUMPLA CON LO FACTURADO Y DE MANERA
PERTINENTE, PARA LUEGO CONCILIAR CON LOS SOPORTES DE MANERA OPORTUNA
LA FACTURACION HACIA LA EPS.

4. DETALLE Y ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL OBJETO A CONTRATAR

La revisiéon de la documentacion para la habilitacion técnica estard a cargo de los
miembros del comité evaluador que se designe por la Caja de Compensacion Familiar
de Cartagena y Bolivar ~-COMFAMILIAR, sin que sobrepase la partida presupuestal
disponible para esta contratacion.

5, OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA:

e Informar de manera oportuna cualquier anormalidad presentada en la
ejecucion del Diagnéstico.

e Mantener discrecion con la informacién que en cumplimiento del contrato deba
conocer.

¢ Identificacidn de las acciones no realizadas en los procesos de digitacion,
conformacién y radicacion de las cuentas médicas que sirvan como insumo
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El régimen de contratacion de la Caja de Compensacion Familiar de Cartagena vy
Bolivar COMFAMILIAR CARTAGENA Y BOLIVAR es de derecho privado, en
consecuencia se regira por las normas de derecho civil y comercial en todo caso, se
ajustara a las normas especiales del Régimen del Subsidio Familiar, y en especial por
lo dispuesto en el articulo 12 del Decreto 2595 de 2012, vy la circular 014 de Octubre
de 2013.

1. NECESIDAD A SATISFACER:

Debido a este proceso creciente de coberturas de la atencién en salud y con la
unificacion de los planes de beneficios, las atenciones en salud por parte de las EPS
subsidiadas se incrementaron en mas del 70%. Es asi como hablamos en términos
de: EQUIDAD, ya que todos los usuarios del sistema gozan de los mismos beneficios
sin importar la capacidad de pago. CALIDAD, porque todos tienen acceso a los
mismos tratamientos, procedimientos y medicamentos, MOVILIDAD, porque la
unificaciéon abre la puerta para que las personas puedan pasar de manera mas facil
de un régimen a otro cuando se cumplan los requisitos de ley previstos para el cambio
de régimen, y PORTABILIDAD, porque la unificacion permite que la atencidn no se
limite al municipio donde se afilié la persona, sino que pueda darse en otro lugar de
pais.

Como organizacion debemos entonces, realizar los ajustes técnicos, operativos y
administrativos, en pos de lograr el seguimiento adecuado de la calidad de la atencién
en salud, que permitan garantizar a la poblacion afiliada al régimen subsidiado una
atencion integral en todos los niveles de atencion, a través de un sistema articulado
entre prestadores y administradores de los recursos del régimen subsidiado.

Teniendo en cuenta la funcidon administrativa de la UPC subsidiada a cargo de
Comfamiliar EPS’S, la obligacion de garantizar la prestacion de los servicios de salud
en todos los niveles de atencion de la poblacion a su cargo, y la optimizacion y
racionalizacidon de los recursos asignados por el sistema, se hace necesario la
implementacion de un proceso de Auditoria de Cuentas Médicas, que procure y
asegure una atencion con criterios de integralidad, continuidad y seguridad a sus
afiliados.

Las actividades de auditoria de cuentas, recaeN sobre facturas pendientes por auditar
desde el afio 2018 y lo que va del afio 2019. Esta debe operar de acuerdo con un
plan de trabajo bien formulado y utilizando los medios apropiados que permitan la
creacion de circunstancias que mejoren la calidad de vida de la poblacién a cargo de
las aseguradoras. Esto significa que las funciones de auditoria no se limitan a verificar
el cumplimiento del objeto y las obligaciones de los contratos de compraventa de
servicios de salud suscritos entre EPS’S COMFAMILIAR vy las IPS de Cartagena y
Bolivar, ni a documentar sus eventuales incumplimientos, si no que los hallazgos
deben propender ademas por una Asesoria Técnica sobre los procesos concernientes
a la calidad de la atencion en salud. Con base en los hallazgos de auditoria, la Firma
auditora debe asesorar, orientar y realizar seguimiento en forma adecuada vy
permanente para implementar los correctivos necesarios y exigir su cumplimiento.
Ademas, y para completar el ciclo, debe realizar el sequimiento que permita evaluar
el mejoramiento de los mismos.

Bajo estos requerimientos, se presenta la necesidad de implementar un modelo de
Auditoria Cuentas, que pueda garantizar el cumplimiento de los objetivos planteados
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para establecer mejoramiento continuo y lograr cuentas médicas con glosa
efectiva y recuperable.

e Desarrollo de cronograma que especifique los tiempos de Auditoria y
conciliaciones teniendo en cuenta que estas cuentas ya se encuentran
radicadas en la entidad.

e Revisidon manual de las facturas radicadas, clasificando las cuentas segun el
tipo de cuenta que posean (evento, capitacion y monto fijo), confrontando
paralelamente con el ajuste de los contratos que tenga la EPS con cada
Institucién Prestadora de servicios de salud, verificando que los valores se
adecuen segun la tarifa contratada.

e Las facturas que por sus condiciones requieran de auditoria de mayor
complejidad, se direccionaran junto con los soportes respectivos para los
auditores médicos y su tramite respectivo.

e Implementacion de todos los procesos de Auditoria de cuentas médicas.

e Evaluacion y retroalimentacion de los procesos implementados, con los
respectivos informes de gestion y seguimiento.

e Socializacién de productos con los actores de la institucion.

6. PLAZO DE EJECUCION: El plazo de ejecuciéon sera de SIETE (07) MESES
contados a partir de la suscripcién del acta de inicio del contrato, previo cumplimiento
de los requisitos de perfeccionamiento y legalizacion.

Z. LUGAR DE EJECUCION: Cartagena de Indias D.T. y C. La labor del presente
contrato sera ejecutada en la ciudad de Cartagena, en las Oficinas de Comfamiliar y
en las oficinas del Contratista.

Los riesgos previsibles son aquellos posibles hechos o circunstancias que por la
naturaleza del contrato y de la actividad a ejecutar es factible su ocurrencia, cuya
tipificacion es la enunciacion que se hace de aquellos hechos previsibles
constitutivos de riesgo que, en criterio de la Corporacién, pueden presentarse
durante y con ocasion de la ejecucion del contrato, debiendo la Instituciéon hacer
la asignacion del mismo, indicdndose el sefialamiento que hace la CAJA, de la
parte contractual que debera soportar total o parcialmente la ocurrencia de la
circunstancia tipificada, asumiendo el contratista su costo, identificando los
siguientes: Incumplimiento de obligaciones contractuales pactadas y muy
especialmente por la falta de idoneidad del personal

8. PRESUPUESTO ESTIMADO: El presupuesto estimado por parte de la Caja de
Compensaciéon Familiar de Cartagena y Bolivar, -Comfamiliar-, para la presente
contratacion es la suma de SETECIENTOS SESENTA Y CINCO MILLONES DE
PESOS M/Cte. ($765.000.000,00) incluido el IVA respaldado en el Certificado de
Disponibilidad Presupuestal No. 482 del veintiséis (26) de Abril de Dos Mil Diecinueve
(2019), expedido por el funcionario responsable de Presupuesto de la Caja de
Compensacion Familiar de Cartagena y Bolivar ~-COMFAMILIAR. Todos los impuestos
establecidos en las normas tributarias a que haya lugar de acuerdo a la naturaleza
del contratista deben ser asumidos por el oferente. Los impuestos a que haya lugar
se descontaran y se cancelaran por la entidad con base en las normas existentes. Lo
anterior sin perjuicio de que resulten menores valores conforme a la oferta que haga
el proponente que serd beneficiario de la adjudicacién del contrato.
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