RESPUESTA A OBSERVACIONES
CONCURSO ABIERTO No. 010 CA -2019

Gomfamiliar

Cartagena y Bolivar

12 SEPT 2019

La Caja de Compensacion Familiar de Cartagena y Bolivar- COMFAMILIAR, Entidad identificada con NIT 890.480.110-1, se permite dar respuesta a las

Observaciones recibidas dentro de la debida oportunidad, al Pliego de Condiciones del Concurso Abierto No. 010 CA- 2019, cuyo objeto es: "REALIZAR LA AUDITORIA

DE LA FACTURACION PENDIENTE, RECIBIDA POR LA EPS EN EL PERIODO COMPRENDIDO DE ENERO A AGOSTO DE 2019, DEBIDAMENTE ENTREGADA
POR LA CAJA, REALIZAR LA AUDITORIA DE LA FACTURACION CORRIENTE CORRESPONDIENTE A LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SALUD DEL
PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 01 DE SEPTIEMBRE DE 2019 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019, QUE SE RADIQUE MAXIMO AL 20 DE ENERO DE 2020,
DEBIDAMENTE ENTREGADA POR LA CAJA, REALIZAR EL DEBIDO ACOMPANAMIENTO A LA EPS EN LA CONCILIACION DE GLOSAS GENERADAS DURANTE
EL EJERCICIO DE ESTA AUDITORIA Y ACOMPANAR A LA EPS EN LA LIQUIDACION DE LOS CONTRATOS DE PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD
SUSCRITOS CON LAS IPS, CUYO PLAZO DE EJECUCION FINALICE HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DE 2019.” , como se indica a continuacién:

FECHA DE

HORA DE

RESPUESTA DE LA CAJA DE COMPENSACION

1. Su ejecucién y estructura se basan bajo los mismos parametros
establecidos en la normatividad Vigente para dar cumplimiento al proceso.
Es importante resaltar que en salud, la auditoria busca garantizar que la
facturacion generada por la prestacidon de los servicios de salud, esté
acorde con los pardmetros contractuales definidos entre las Entidades
Administradoras de Planes de Beneficios (EAPB) y las Instituciones
Prestadoras de Servicios de Salud (IPS) y asi mismo evalua la calidad,
oportunidad y pertinencia de los servicios de salud. Por lo tanto la
Experiencia acreditada en una de las entidades que Pertenecen dentro de
las Entidades Administradoras de Planes de Beneficios (EAPB), cumplen con
la capacidad e idoneidad para ejecutar las actividades planteadas en el
presente proceso.

2. Teniendo en cuenta el total de EPS han operado a nivel nacional, solo el
15% de las mismas han efectuado mediante invitaciones o convocatorias
publicas, la contratacién del proceso de auditoria de cuentas médicas y/o
Concurrente."

BOHORQUEZ

No. OBSERVACION PRESENTADA POR = = FAMILIAR DE CARTAGENA Y BOLIVAR -
ERES A CUIERESE NS coN COMFAMILIAR A LAS OBSERVACIONES
"Segun el numeral 16.6.1 CAPACIDAD TECNICA del pliego de
condiciones, se contempla lo siguiente:
16.6.1CAPACIDAD TECNICA:
Experiencia especifica del proponente: El PROPONENTE debera
presentar un minimo de dos (2) certificaciones que den constancia de
experiencia en la ejecucién de contratos con igual objeto. Se tomaran en
cuenta las certificaciones de contratos ejecutados o en ejecucidén realizando
auditorias de cuentas médicas en EPS con mas de 600 mil afiliados, durante
los cinco (5) afios anteriores al cierre de la presente convocatoria.
SOLICITUD: Con relacién a lo anterior, se solicita respetuosamente a la
entidad contratante eliminar la barrera de “con mas de 600 mil afiliados” y
ampliar el tipo de Entidad de EPS Y/O ENTES TERRITORIALES Y/O EAPB
para acreditar las certificaciones requeridas en la experiencia, lo anterior COMFAMILIAR analiza la observacién presentada.
teniendo en cuenta las siguientes razones: En consecuencia, se accede parcialmente y
1 JULIANA VIANCHA 6/09/2019 15:35 p.m. procedera a realizar las respectivas

modificaciones al Pliego de condiciones.
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No.

OBSERVACION

PRESENTADA POR

FECHA DE |
PRESENTACION

HORA DE
PRESENTACION

RESPUESTA DE LA CAJA DE COMPENSACION
FAMILIAR DE CARTAGENA Y BOLIVAR -
COMFAMILIAR A LAS OBSERVACIONES

"OBSERVACION No. 2

Segun el numeral 18.2 EXPERIENCIA DEL PROPONENTE del pliego de
condiciones, se contempla lo siguiente:

18.2. EXPERIENCIA DEL PROPONENTE - 700 PUNTOS:

Este factor se evaluara con base en las certificaciones de contratos
similares, hasta SETECIENTOS (700) puntos, asi:

Para obtener puntaje en este aspecto, se tomara en cuenta las
certificaciones de contratos ejecutados o en ejecucion realizando auditorias
de cuentas médicas en EPS con mas de 600 mil afiliados, durante los cinco
(5) afos anteriores al cierre de la presente convocatoria.

Las certificaciones sobre experiencia especifica de la firma, deben ser
expedidas por el contratante, deben contener claramente la siguiente
informacion y requisitos minimos para ser aceptadas:

Nuevamente se solicita respetuosamente a la entidad contratante eliminar la
barrera de “con mas de 600 mil afiliados” y ampliar el tipo de Entidad de
EPS Y/O ENTES TERRITORIALES Y/O EAPB para acreditar las certificaciones
requeridas en la experiencia.

Lo anterior fundamentados en la premisa de Procurar la mayor pluralidad
de oferentes interesados en participar en el presente proceso de
contratacion y en virtud de la garantia constitucional a la igualdad, los
principios de Legalidad, Libre acceso a la contratacién publica, seleccion
objetiva, y transparencia."

JULIANA VIANCHA
BOHORQUEZ

6/09/2019

15:35 p.m.

COMFAMILIAR analiza la observacion presentada.
En consecuencia, se accede parcialmente y
procedera a realizar las respectivas
modificaciones al Pliego de condiciones.
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i FECHA DE HORA DE RESPUESTA DE LA CAJA DE COMPENSACION
No. OBSERVACION PRESENTADA POR PRESENTACION | PRESENTACION FAMILIAR DE CARTAGENA Y BOLIVAR -
COMFAMILIAR A LAS OBSERVACIONES
"Se solicita respetuosamente a la entidad contratante se modifique el CQMI.:AMILIAR analiza la observacion presen'Fada
cronograma del presente proceso, teniendo en cuenta que las fecha de € indica que el Cronograma del Concurso Abierto
' ” : : JULIANA VIANCHA 010-2019 fue modificado mediante Adenda No. 1
3 |respuesta a las observaciones esta muy seguido a la fecha de cierre del 9/09/2019 8:19 a. m. .
. - - BOHORQUEZ de fecha 11 de septiembre de 2019.
proceso, por lo tanto, los proponentes no tienen el tiempo suficiente para el
alistamiento de la oferta."
En atencion a lo establecido en el Manual de
Contratacion de COMFAMILIAR, las propuestas se
deberan presentar por escrito,en la forma y
" . . L . BERNARDO . L )

Es obligatoria la radicacion en forma personal y/o presencial de la SARASTY oportunidad que se indique en el Pliego de
propuesta, en la secretaria de la Direccion Administrativa de Comfamiliar Condiciones y/o Términos de referencia
Cartagena; Cra 8va No 34-62 piso 6, oficina 603 del Edificio Banco de RODRIGUEZ. respectivos

a gena; - < PISO 5, : AUDITOR DE LA 9/09/2019 11:55 a.m P :
Bogota, Barrio centro de la ciudad de Cartagena?. O se puede enviar por
o . ! -, .- X FIRMA JARAMILLO . s
correo certificado a ésta direccidn, es valida esta forma de presentacion.. PEREZ Es permitida la presentacion de las propuestas
2. por correo certificado siempre y cuando estas
CONSULTORES - ! .
cumplan los requisitos establecidos en el Pliego
de Condiciones y/o Términos de referencia
respectivos.
BERNARDO
"Favor aclarar; Para la evaluacidn del precio de las ofertas, se dice en el SARASTY . .
pliego de condiciones: "Indicar el % o comision a cobrar (%) por el valor de [RODRIGUEZ. COMFAMILIAR analiza la observacion presentada.
5 |las facturas debidamente auditadas". Pero en el formato Anexo 2 oferta AUDITOR DE LA 9/09/2019 11:55a.m . . . |
econdmica, sélo da la posibilidad de anotar el valor de la propuesta en FIRMA JARAMILLO En consecuencia, se procedera a ajustar e
L Formato Anexo N° 2. OFERTA ECONOMICA
pesos $....7. PEREZ
CONSULTORES
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RESPUESTA DE LA CAJA DE COMPENSACION

requeridas en la experiencia."

SANTOS

No. OBSERVACION PRESENTADA POR PR::I(E:II\I-I#AI():IIEC')N PREI;(I:W'\HI\)CI:EI()N FAMILIAR DE CARTAGENA Y BOLIVAR -
COMFAMILIAR A LAS OBSERVACIONES
Se _O_bserva en el cronograma de la convocatoria como del pI|egg de BERNARDO COMFAMILIAR analiza la observacién presentada
condiciones que las fechas (dias) de subsanar las propuestas son iguales o [SARASTY N .
, - - - e indica que el Cronograma del Concurso Abierto
menores a los dias de evaluacion de la propuestas, es decir la evaluacion RODRIGUEZ. o -
. 010-2019 fue modificado mediante Adenda No. 1
6 |de las propuestas se hacen del 13 al 17 de septiembre y las fechas para AUDITOR DE LA 9/09/2019 11:55a.m de fecha 11 de septiembre de 2019
subsanar van del 13 al 16 de Septiembre, esto esta bien..?.,Pensaria que FIRMA JARAMILLO P )
esto es interno de Comfamiliar Cartagena para subsanar o aclarar algun PEREZ
tema o duda de las propuestas radicadas." CONSULTORES
COMFAMILIAR analiza la observacion presentada
y mantiene las condiciones del nimero de
"Se solicita a la entidad contratante eliminar la barrera de “en EPS con mas FERNANDA SILVA afiliados requeridos en el Pliego de condiciones y
7 |de 600 mil afiliados, con el fin de no restringir la participacion de oferentes SANTOS 9/09/2019 11:55a.m ajusta los requisitos de paticipacién en la Adenda
al presente proceso." No. 2.
COMFAMILIAR analiza la observacion presentada.
" - . . . . En consecuencia, se accede parcialmente y
Se solicita a la entidad contratante ampliar el tipo de Entidad de EPS Y/O . : .
8 |ENTES TERRITORIALES Y/O EAPB para acreditar las certificaciones FERNANDA SILVA 9/09/2019 11:55a.m  |Procedera a realizar las respectivas

modificaciones al Pliego de condiciones.
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i FECHA DE HORA DE RESPUESTA DE LA CAJA DE COMPENSACION
No. OBSERVACION PRESENTADA POR PRESENTACION | PRESENTACION FAMILIAR DE CARTAGENA Y BOLIVAR -
COMFAMILIAR A LAS OBSERVACIONES
"Se solicita a la entidad contratante eliminar la barrera de acreditar experiencia COMFAMILIAR analiza la observacion presentada, y
durante los Ultimos 5 afios anteriores al cierre de la presente convocaria, con el FERNANDA SILVA se reitera que la experiencia requerida al
9 |fin de no restringir la participacion de oferentes al presente proceso y se SANTOS 9/09/2019 11:55a.m Proponente debe acreditarse durante los cinco (5)
incentive la pluralidad de oferentes y la libre concurrencia de proponentes aflos anteriores al cierre de la presente
ampliamente calificados para potencialmente ejecutar el proceso a contratar." convocatoria.
"1. Experiencia del proponente (numeral 16.4. Documentos juridicos):
1.1. Segun numeral (E), certificaciones de experiencia. El proponente debera
presentar un minimo de dos certificaciones que den constancia de experiencia
en la ejecucion de contratos con igual objeto. Se tomaran en cuenta las
certificaciones de contratos ejecutados o en ejecucion realizando auditorias de
cuentas médicas en EPS con mas de 600 mil afiliados, durante los cinco (5) COMFAMILIAR analiza la observacion presentada y
10 afnos anteriores al cierre de la presente convocatoria. UNIVERSIDAD DE 9/09/2019 11:57 a.m no considerara experiencia en auditoria de cuentas
ANTIOQUIA ) ) médicas en entes territoriales.
Solicitamos:
Considerar aceptar certificaciones de constancia de experiencia en la ejecucion
de contratos con igual objeto, ejecutados o en ejecucion realizando auditorias
de cuentas médicas en ENTES TERRITORIALES con mas de 600 mil afiliados o
beneficiarios, durante los cinco (5) afios anteriores al cierre de la presente
convocatoria."
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i FECHA DE HORA DE RESPUESTA DE LA CAJA DE COMPENSACION
No. OBSERVACION PRESENTADA POR PRESENTACION | PRESENTACION FAMILIAR DE CARTAGENA Y BOLIVAR -
COMFAMILIAR A LAS OBSERVACIONES

"2. Con respecto a las Condiciones generales del proceso (1.1.

Necesidades a satisfacer):

2.1. En lo corrido del afio 2019 para los contratos de prestacién de servicios de

salud en las modalidades por evento y por paquete se registra en la EPS- S UNIVERSIDAD DE La informacion de la facturacion se encuentra
11 | represamiento en facturas pendientes por auditar por valor aproximado de ANTIOQUIA 9/09/2019 11:57 a.m detallada en la Adenda No. 2 del 12 de Septiembre

$50.168.723.038 pesos correspondientes al periodo que va de enero a agosto de 2019.

de 2019.

Solicitamos aclarar:

- Cudl es el valor y el nimero de la facturacion ya radicada por concepto de

paquete."”

"3. Con respecto al lugar de ejecucion (numeral 7. Lugar de ejecucién), Se reitera que CQMFAM.IL.IAR para la ejecucion d.GI

- h . - . . contrato facilitara las oficinas y puestos de trabajo

12 sqI|C|ta_rlnos aclarar si las of|C|r’1as de Comfan1_|!|ar que se dispondran para la _ UNIVERSIDAD DE 9/09/2019 11:57 a.m (escritorios).

ejecucion del contrato contaran con la dotacion de equipos y puestos de trabajo | ANTIOQUIA L dient la dotacic .

completos para la ejecucién del mismo." o correspondiente a la dotacion y equipos, corre

por cuenta de EL CONTRATISTA.

"En la pagina 13 - Indicadores Financieros - INDICE DE LIQUIDEZ, se anota:

“Si el proponente es un consorcio, unién temporal o esta organizado en

cualquier forma de asociacion debe acreditar su capacidad financiera de acuerdo

con |O_SICI:,IterIOS establecidos en el estudio previo del presente proceso de LUIS FERNANDO

seleccion”. GARCIA
13 Inquietud: Al revisar los documentos anexos a la convocatoria no aparecen los SALDARRIAGA 9/09/2019 14:25 P.M COMFAMILIAR aclara que cada integrante del

estudios previos aludidos para poder entender con claridad el alcance de lo que GERENTE VCO. ’ ’ proponente plural debe cumplir con el indicador

se anota en dicho apartado del texto del pliego de condiciones. M .

. . edellin S.A.S.

Pregunta: Cada integrante del proponente plural debe cumplir con el

indicador?

Debe cumplir segun su participacion porcentual en la figura asociativa? O es el

resultado del promedio de todos los integrantes de la forma asociativa?
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i FECHA DE HORA DE RESPUESTA DE LA CAJA DE COMPENSACION
No. OBSERVACION PRESENTADA POR PRESENTACION | PRESENTACION FAMILIAR DE CARTAGENA Y BOLIVAR -
COMFAMILIAR A LAS OBSERVACIONES
"En la pagina 13 - Indicadores Financieros - NIVEL DE ENDEUDAMIENTO, se
anota: “Si el proponente es un consorcio, union temporal o estd organizado en
cualquier forma de asociacion debe acreditar su capacidad financiera de acuerdo
con los criterios establecidos en el presente estudio previo.
Inquietud: Al revisar los documentos anexos a la convocatoria, que no estudio IE_;%ISC?ERNANDO
14 |Previo, no aparecen los estudios previos alydldos para poder entender con SALDARRIAGA. 9/09/2019 14:25 P.M COMFAMILIAR aclara que cade_l |ntegra|_'1te_del
claridad el alcance de lo que se anota en dicho apartado del texto del pliego de GERENTE VCO proponente plural debe cumplir con el indicador
condiciones. Medellin S.A.S
Pregunta: Cada integrante del proponente plural debe cumplir con el R
indicador?
Debe cumplir seguin su participacion porcentual en la figura asociativa? O es el
resultado del promedio de todos los integrantes de la forma asociativa?"
Efectivamente es potestativo del oferente
conformar el equipo de trabajo con los
N . - ;. . LUIS FERNANDO perfiles que considere con el fin de garantizar la
rEcnult?s?apr::Jen%(;ic()jerect;;grli((:jlgnrﬁsléngx;?i;encg; ssi;;anera explicita los perfiles del GARCIA ejecucidn a cabalidad y a total satisfaccion del
15 P . } | . . SALDARRIAGA. 9/09/2019 14:25 P.M objeto contractual
regunta: Es potestativo del oferente conformar“el equipo de trabajo con los GERENTE VCO
perfiles y experiencia que considere conveniente? Medellin S.A.S. Es obligacién de la COMFAMILIAR verificar la
idoneidad de dicho equipo previamente, por lo cual
se sometera a validacién.
JUAN SANTIAGO
OSPINA FERRO.
"Punto 1 condiciones generales del proceso: En referencia a los 80.629 millones | GERENTE MEDICO La EPS cuenta con la clasificacién de las facturas
16 | a auditar se solicita la cantidad de las cuentas, distribuidas por rangos de valor, | ACS - ACIEL 9/09/2019 15:26 P.M pendientes por auditar en el nivel de detalle que se
menores a 1 milldn, entre 1 y 5 millones y mayores a 5 millones." COLOMBIA requiere, conforme a la normatividad vigente.
SOLUCIONES
INTEGRALES S. A. S.
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) FECHA DE HORA DE RESPUESTA DE LA CAJA DE COMPENSACION
No. OBSERVACION PRESENTADA POR PRESENTACION | PRESENTACION FAMILIAR DE CARTAGENA Y BOLIVAR -
COMFAMILIAR A LAS OBSERVACIONES
COMFAMILIAR reitera que se tendran en cuenta
para liquidar todos aquellos contratos cuya fecha de
JUAN SANTIAGO finalizacidén corresponda al afio 2019. Se estima un
"Punto 5 Obligaciones del contratista: En referencia a la obligacién contractual OSPINA FERRO. apro>_<ir_nado d,T 29 contratosN. Se_ ratifica que este
17 de acompafamiento en la liquidacién de contratos con las IPS, solicitamos SEEENIEIE/ILEDICO 9 . €jercicio es solo de acompanam|ent9, debido a que
- o ; . f - /09/2019 15:26 P.M en ningun momento el oferente sera responsable de
claridad y precision en el alcance del mismo, cantidad estimada de contratos a COLOMBIA la suscripcion del acta de liquidacion de contratos y
liquidar y valor, recurso estimado para adelantar dicha labor." SOLUCIONES el equipo de trabajo estimado para realizar esta
INTEGRALES S. A. S. labor serad en todo caso potestativo del oferente,
surtiendo la respectiva verificacion de idoneidad por
parte de COMFAMILIAR de manera previa.
JUAN SANTIAGO
OSPINA FERRO.
"En referencia a los informes trimestrales de pre-liquidacion, se solicita dar GERENTE MEDICO Se reitera que los informes de pre-liquidacién
18 | claridad de los tiempos contemplados, ya que la ejecucion total de contrato solo | ACS - ACIEL 9/09/2019 15:26 P.M deben entregarse trimestralmente por ser antesala
incluye 6 meses." COLOMBIA a la liquidacién.
SOLUCIONES
INTEGRALES S. A. S.
JUAN SANTIAGO EL CONTRATISTA podra trabajar en el aplicativo de
OSPINA FERRO. COMFAMILIAR, o trabajar en el propio, siempre y
"En referencia al sgftware de auditoria, el proceso se adelanFarl'a en el aplicativo | GERENTE MEDICO cuando se gar’antice la total transfere;lcia de la
19 proplo y se“mlgrarla posteriormente al sistema de informacion de la EPS, por ACS - ACIEL 9/09/2019 15:26 P.M informacion objeto del contrato, la cual se deberd
Interfaz...? COLOMBIA entregar en el formato que disponga
SOLUCIONES COMFAMILIAR
INTEGRALES S. A. S. ’
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RESPUESTA A OBSERVACIONES
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) FECHA DE HORA DE RESPUESTA DE LA CAJA DE COMPENSACION
No. OBSERVACION PRESENTADA POR PRESENTACION | PRESENTACION FAMILIAR DE CARTAGENA Y BOLIVAR -
COMFAMILIAR A LAS OBSERVACIONES
JUAN SANTIAGO COMFAMILIAR aclara que El CONTRATISTA se
OSPINA FERRO. encargara de notificar y responder estas glosas y
"En referencia a las glosas extemporaneas, de acuerdo a la normatividad GERENTE MEDICO posterior a ello, la EPS se encargara de las
20 |vigente, que enfoque se le daria con los diferentes prestadores, especificamente | ACS - ACIEL 9/09/2019 15:26 P.M conciliaciones de las mismas en compafiia del
para lo radicado antes de agosto 31 de 2019..?" COLOMBIA funcionario que EL CONTRATISTA designe con la
SOLUCIONES verificacién previa de su idoneidad por parte de
INTEGRALES S. A. S. COMFAMILIAR
JUAN SANTIAGO
OSPINA FERRO.
21 "En referencia a la facturacion total a auditar, se solicita precisar si la misma ﬁEE%N;gI?LEDICO 9/09/2019 15:26 P.M (a:L(J)dl\?tFaél\gIslééAg(ijrilcfg(rj?a 2:? l:d?gﬁu(;g:;?lg teontal a
esta radicada y cargada al detalle en el sistema de informacion de la EPS..?." ’ ’ - ay gac
COLOMBIA nuestro sistema de informacion.
SOLUCIONES
INTEGRALES S. A. S.
JUAN SANTIAGO
OSPINA FERRO. COMFAMILIAR informa que el detalle de la
" . L. , . GERENTE MEDICO o . .
En referencia al detalle de facturacidn este seria factible de exportar en . facturacion si es factible de exportar en archivos
22 . . " ACS - ACIEL 9/09/2019 15:26 P.M
archivos planos para cargue en el software de la empresa contratista...? COLOMBIA planos para cargue en el software de la empresa
SOLUCIONES contratista.
INTEGRALES S. A. S.
JUAN SANTIAGO
OSPINA FERRO. si, es absolutamente necesario adjuntar las hojas
" . . . . : GERENTE MEDICO . - .
En referencia al anexo 3 de personal, se solicita aclarar si es necesario adjuntar . de vida para conocer el perfil y poder verificar la
23 . - . . N ACS - ACIEL 9/09/2019 15:26 P.M ) ; . !
las hojas de vida de los equipos de trabajo..? COLOMBIA idoneidad del equipo de trabajo propuesto por el
SOLUCIONES oferente.
INTEGRALES S. A. S.
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) FECHA DE HORA DE RESPUESTA DE LA CAJA DE COMPENSACION
No. OBSERVACION PRESENTADA POR PRESENTACION | PRESENTACION FAMILIAR DE CARTAGENA Y BOLIVAR -
COMFAMILIAR A LAS OBSERVACIONES
g)USPI;TN?AAEI;rFI{ﬁgO COMFAMILIAR analiza la observacion presentada e
"Teniendo en cuenta que por cronograma, la respuesta a las presentes GERENTE MEDI.CO indica que el Cronograma del Concurso Abierto
24 observaciones, seria el 11 de septiembre y la presentacion de la propuesta el 12 ACS - ACIEL 9/09/2019 15:26 P.M 010-2019 fue modificado mediante Adenda No. 1
de septiembre, solicitamos amablemente el aplazamiento de la entrega de la COLOMBIA ’ ! de fecha 11 de septiembre de 2019.
misma, ya que solo se contaria con un dia para realizar los ajustes necesarios." SOLUCIONES
INTEGRALES S. A. S.
COMFAMILIAR no acepta la solicitud de ajustar el
presupuesto de la convocatoria.
En ningln caso COMFAMILIAR proporcionara
personal para llevar a cabo auditoria de cuentas. En
"Me permito solicitar se considere el ajuste del presupuesto de la convocatoria lo que respecta a la conciliacion de glosas y
de la referencia por lo menos en un 20%, ya que se puede evidenciar un liquidacion de contratos, se reitera que la obligacién
desequilibrio financiero para el objeto de ésta contratacidn, ya que los montos de EL CONTRATISTA es Unicamente de
para la operacion del mismo, tanto costos como gastos no son suficientes, acompanamiento, debido a que el mismo no
teniendo en cuenta el compromiso de auditar, reportar la glosa, conciliar la JANETH DIAZ tendra responsabilidad alguna sobre la suscripcion
glosa y liquidar los contratos. GONZALEZ de las actas.
25 AUDITORA 9/09/2019 15:46 P.M
De lo contrario aclarar con que personal tanto de Médicos, Auditores médicos de En lo que respecta al personal requerido, se reitera
arl Ir con que p 0 de T a o SOSALUD SAS a pecta al p a '
cuentas medicas y técnicos de cuenta o participaria la Caja de Compensacion que es es potestativo del oferente conformar el
Familiar para cumplir con las tareas objeto del contrato y asi en conjunto poder equipo de trabajo con los
hacer el acompafiamiento a los procesos diferentes a la auditoria de las cuentas perfiles que considere con el fin de garantizar la
médicas, para racionalizar los gastos y hacer viable el presupuesto asignado a la ejecucidn a cabalidad y a total satisfaccion del
convocatoria." objeto contractual.
Es obligacion de la COMFAMILIAR verificar la
idoneidad de dicho equipo previamente, por lo cual
se sometera a validacion.
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12 SEPT 2019

i FECHA DE HORA DE RESPUESTA DE LA CAJA DE COMPENSACION
No. OBSERVACION PRESENTADA POR PRESENTACION | PRESENTACION FAMILIAR DE CARTAGENA Y BOLIVAR -
COMFAMILIAR A LAS OBSERVACIONES
Realizar la auditoria de la facturacion pendiente,
recibida por la EPS en el
periodo comprendido de Enero a Agosto de 2019.
Realizar la auditoria de la facturacion corriente
correspondiente a la
prestacidn de los servicios de salud del periodo que
FUNDACION va del 01 de septlgnjbre _
"El objeto a contratar no es claro. En el objeto aparecen 3 objetos que presta CONSTRUYENDO gqeé)z(?nig :I :;) %ee (Ijzlrff:;%f de 2019, radicada
26 | para confusiones que no son admisibles en este tipo de procesos. SOLICITAMOS | ESPERANZAS EN 9/09/2019 15:57 P.M 2020
aclarar el objeto contractual." COLOMBIA / . . ..
LUIS JESUS LUGO Realn_z_ar_e:l debido acompafamiento a la EPS en la
PELUFO conciliacion de glosas
generadas durante el ejercicio de auditoria.
-Acompafiar a la EPS en la liquidacién de los
contratos de prestacion de
servicios de salud suscritos con las IPS, cuyo plazo
de ejecucidn finalice
hasta el 31 de diciembre de 2019.
"La forma de pago. Punto 10.0. La CAJA Pagara a la firma auditora el valor que
resulte de aplicar el porcentaje o comiion definido al valor total de las facturas FUNDACION
auditadas, para ello, en el formato No. 2 no habla de porcentaje sino de un CONSTRUYENDO COMFAMILIAR reitera que los términos de la forma
27 |valor fijo mensual. Adicional es ilegal que LA CAJA reaice cualquier tipo de ESPERANZAS EN 9/09/2019 15:57 P.M de pago son los establecidos en el Pliego de
retenciones diferentes a las estipuladas por la ley al momento del pago. COLOMBIA / Condiciones.
SOLICITAMOS aclarar la forma de pago, y sies legal el tipo de retenciones qye LUIS JESUS LUGO
pretenden hacer, el cual estan diciendo q es del 10%." PELUFO
FUNDACION
"Solicitamos informar el numero de facturas y auditar y valores mensuales, al CONSTRUYENDO La informacién de la facturacién se encuentra
28 igual que el numero de prestadores. Mes a mes de enero a agosto de 2019’ " ESPERANZAS EN 9/09/2019 15:57 P.M detallada en la Adenda No. 2 del 12 de Septiembre
’ ) COLOMBIA / de 2019.
LUIS JESUS LUGO
PELUFO
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RESPUESTA DE LA CAJA DE COMPENSACION

que significa que existe un direccionamiento claro. SOLICITAMOS que se elimine
esta condicion la cual limita a los oferentes y no da garantias al proceso COLOMBIA /
LUIS JESUS LUGO

convocado."

PELUFO

No. OBSERVACION PRESENTADA POR PR:SEECI!::AI:ZIIEZ()N PREI;gz{\I'II\)CEI()N FAMILIAR DE CARTAGENA Y BOLIVAR -
COMFAMILIAR A LAS OBSERVACIONES
"Experiencia: SOLICITAMOS Aclarar, porque si comfamiliar Cartagena, solo FUNDACION La finalidad de especificar los requisitos exigidos, es
tiene 151 mil afiliados, porque solicitan experiencia en auditorias de EPS de mas | -\ cTRUYENDO garantizar que el proponente seleccionado acredite
29 | de 600 mil afiliados, adicionalmente de contratos en ejecucion o ejecutardos, 1o | ccbenanN-aS EN 9/09/2019 15:57 p.M la experiencia requerida para el cabal cumplimiento
: : del objeto contractual a satisfaccion de

COMFAMILIAR

Dado en la ciudad de Cartagena de Indias, a los doce (12) dias del mes de septiembre de dos mil diecinueve (2019).

LORENA PRENS AMAYA
Coordinadora de Contratacion

Original firmado.
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EDUARDO SANJUR MARTINEZ
Jefe Oficina Asesora Juridica
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