
INSTRUCTIVO PARA
SOLICITAR

PAQUETE
TURÍSTICO

PASO 1

PASO 2

PASO 3

PASO 4

El afiliado debe ingresar a la
página web de Comfamiliar
Cartagena y Bolívar y luego
dirigirse al menú de
recreación y turismo.

Dentro del menú recreación y
turismo, diríjase al apartado
de turismo social y le da clic
en link que le aparecerá tal
cual en azul turismo social.

El afiliado podrá visualizar la
siguiente vista en la que podrá
realizar sus reservas de paquetes
turísticos que tenga pensado
gozar. Tal como indica la
siguiente vista.

Luego le damos clic en
reserva paquete

turístico

https://comfamiliar.org.co/recreacion/
https://comfamiliar.org.co/recreacion/


PASO 5

PASO 6

PASO 7

el afiliado deberá llenar los
respectivos campos que se
muestran en el formulario y
automáticamente podrá
visualizar los # beneficiarios
que tenga. Tal como se visualiza
en la siguiente vista.

En esta vista, el afiliado deberá marcar el
ítem de los beneficiarios que gozarán de
ese paquete turístico y automáticamente
podrá visualizar el valor que debe pagar
por beneficiario, como también el total a
pagar. Luego que realice el proceso de
forma correcta, debe de hacer clic en el
botón enviar cotización.

Luego de haber
enviado la cotización



PASO 8

PASO 9

PASO 10

Debe abrir su correo
electrónico, el mismo que
coloco en el formulario y le
deberá haber llegado un
correo, tal como se visualiza
en la siguiente vista.

Luego de haber realizado el
proceso de pago con las opciones
que se enmarcan a continuación y
guardado el volante de pago.

Luego debe darle clic
para abrir el correo y

le aparecerá la
siguiente vista.

830109682



PASO 11

PASO 12

Al darle clic en link de PSE se nos
mostrará este formulario, el cual
debemos llenar de forma correcta. En
número de factura colocar el # de
identidad del afiliado y en concepto
de pago debemos colocar turismo
social.

Cuando ya realice el
pago, debe dirigirse al
botón de subir pago.



luego de haber
escogido el archivo.

PASO 15

PASO 13

PASO 14

Luego debemos darle clic en
seleccionar archivo para adjuntar el
volante de pago, tal como se muestra
en la siguiente vista.

Luego de darle clic al botón de
seleccionar archivo, nos
direccionará a la siguiente vista en
la que debemos escoger el archivo
y luego de escogerla le damos clic
en donde nos indica la flecha.



PASO 16

PASO 14

Una vez seleccionado el
archivo le damos clic en
enviar pago.

luego de haber cargado y enviado
el pago correspondiente y de forma
correcta, se nos mostrará la
siguiente vista.
Leer detenidamente esta
información que esta en el recuadro
final.


