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Cartagena de Indias D.T y C, 13 de enero de 2026
Apreciado Proveedor.
Cordial saludo,

LA CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE CARTAGENA Y BOLIVAR - COMFAMILIAR, LO
INVITA A PRESENTAR PROPUESTA TECNICO ECONOMICA DENTRO DEL CONCURSO
ABIERTO 01-2026, QUE TIENE POR OBJETO: “CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIOS
TECNOLOGICOS INTEGRALES QUE COMPRENDAN LA IMPLEMENTACION, OPERACION,
GESTION Y SOPORTE DE LA CONECTIVIDAD (CANALES MPLS, VPN E INTERNET), CENTRO
DE DATOS VIRTUAL (INCLUYENDO DRP) Y SEGURIDAD DE LA INFORMACION MEDIANTE
MONITOREO SOC, GARANTIZANDO LA DISPONIBILIDAD, CONTINUIDAD Y MODERNIZACION
DE LA INFRAESTRUCTURA DE RED EN TODAS LAS SEDES DE LA CAJA DE COMPENSACION
FAMILIAR DE CARTAGENA Y BOLiVAR - COMFAMILIAR.”

NECESIDAD A SATISFACER

La Caja de Compensacion Familiar de Cartagena y Bolivar - COMFAMILIAR es una persona juridica
de derecho privado, sin &nimo de lucro que cumple funciones de seguridad social, sometida al control
y vigilancia del Estado por intermedio de la Superintendencia del Subsidio Familiar, de acuerdo a lo
dispuesto en el articulo 39 Ley 21 de 1982.

En cumplimiento de su labor misional orientada al bienestar social y mejoramiento de la calidad de
vida de sus afiliados y familias, requiere soportar sus procesos operativos y administrativos sobre una
plataforma tecnoldgica eficiente. Actualmente, la dinamica de crecimiento de la poblacién afiliada y la
digitalizacion de los servicios exigen una infraestructura de telecomunicaciones que garantice
disponibilidad inmediata y acceso seguro a la informacién.

2. DETALLE Y ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL SERVICIO A CONTRATAR:

Para el desarrollo dptimo de las operaciones en todas las sedes (administrativas, recreacionales y de
servicios) de LA CAJA, se ha identificado la necesidad de contratar un servicio integral que no solo
mantenga, sino que modernice la arquitectura actual, evolucionando hacia un modelo de Servicios
Gestionados que integre:

Continuidad y Resiliencia: El servicio debe contemplar un ecosistema de Data Center Virtual disefiado
para la tolerancia a fallos. La solucion debe incorporar un Plan de Recuperacién de Desastres (DRP)
que defina objetivos claros de tiempo de recuperacion (RTO) y puntos de recuperacion (RPO)
cercanos a cero. Esto asegura que, ante una eventualidad técnica o l6gica, la infraestructura pueda
realizar una transicion transparente o una restauracion inmediata de los servicios criticos. De esta
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manera, la Caja garantiza la persistencia de los datos transaccionales y la disponibilidad de sus
plataformas digitales 24/7, minimizando el impacto en la experiencia del usuario final.

Ciberseguridad Avanzada (SOC como Servicio): Con el fin de salvaguardar los activos de informacién
y dar cumplimiento a la normativa vigente en proteccion de datos personales, se establece la
necesidad de un SOC gestionado. Este servicio proporcionara un monitoreo inteligente sobre la
infraestructura critica de la Caja, asegurando que cualquier intento de acceso no autorizado o
exfiltracion de datos sea detectado y neutralizado de inmediato. La capacidad de respuesta a
incidentes 24x7 asegura la trazabilidad y el andlisis forense necesario ante cualquier evento,
garantizando que la entidad mantenga la confianza de sus afiliados y cumpla con los estandares
internacionales de seguridad de la informacién."

Se requiere la provision de un Data Center Virtual compuesto por ocho (8) instancias de computo
independientes, con una capacidad de almacenamiento total de 8TB (1TB por instancia). Esta
infraestructura alojara el ecosistema de portales ciudadanos y aplicaciones internas, distribuyendo la
carga en entornos Linux (6 instancias para servicios web y bases de datos) y Windows (2 instancias
para herramientas de gestion), garantizando alta disponibilidad y flexibilidad en la asignacién de
recursos.

SISTEMA OPERATIVO (Mo incluye
licenciamiento)

ESPECIFICACIOMNES TECMICAS SERVIDORES CANTIDAD

Procesador: 4 CPUs x Intel{R) ¥eon{R) CPU E5-D3E3 w5 @
1 CentDS Limee T 2.10GHz

RAM instalada: 12GB Almacenamisnto: 500 GB

Procesador: 4 CPUs x Intel{R) Xeon{R) CPU E5-2583 w5 @
2 CentQS Linuwe 7 2 10GHz

RAM instalada: 12GE Almacenamiento: 500 GB

Procesador: 4 CPUs x Intel{R) Xeon{R) CPU E5-2583 w5 @
3 Cent0S Limex § 2.10GHz

RAM instalada: 1%GE Almacenamiento: 1 TB

Procesador: 4 CPUs x Intel{R) Xeon{R) CPU E5-2583 w5 @
2.106GHz

RAM instalada: 15GB Almacenamiento: 550 GB

4 Cent0S Line: 9

Procesador 4 CPU x Int=b® Xeon{R) CPU E5-2883 vd @

3 Cent0S Limee T 2.10GHz

RAM instalada: 12 GB Almacenamisnto: 1.2TE

Procesador: 4 CPUs x Intel{R) Xeon{R) CPU E5-2683 w5 @
2.10GHz

[ Windows 10 Pro
RAM instalads: 12GB Almacenamisnto: 532 GB
Procesador: 4 CPUs Intel® Xeon{R) CPU E5-2883 v4 @
7 Cent0S Linwx T 2.10GHz
RAM instalada: 4GB Almacenamiento: 700 GB
Procesador: 1 CPUs Intel® Xeon{R) CPU E5-2883 v4 @
2 10GH=z
] Windows 10 Pro

RAM instalada: 8GB Almacenamiento: 700 GB
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Conectividad Robusta: Se requiere la implementacion de una red hibrida que integre canales MPLS
(Multiprotocol Label Switching) como enlace principal, garantizando niveles de Calidad de Servicio
(QoS) para priorizar el trafico critico (voz, datos y video) entre la sede central en Cartagena y las
regionales en Bolivar. Esta arquitectura se complementara con tuneles VPN (Virtual Private Network)
de alta seguridad, asegurando una latencia minima y un flujo de informacién en tiempo real. Esto
permitira que los procesos de afiliacion, crédito y subsidios realizados en los municipios se sincronicen
instantdneamente con el Data Center, eliminando retrasos operativos y garantizando una experiencia
de usuario fluida en todo el departamento.

Eluso de canales MPLS permite que el trafico de datos viaje por una red privada del proveedor, aislada
de la internet publica, reduciendo drasticamente la superficie de ataque. Para las sedes remotas o
trabajadores de campo, se habilitaran VPNs con cifrado, asegurando que el intercambio de
informacidn sensible cumpla con las politicas de ciberseguridad de la Caja. Esta infraestructura
garantiza la integridad y confidencialidad de los datos en transito, cumpliendo con los estandares de
proteccion de informacion.

Configuradas de la siguiente manera:

ANCHOS DE

ANCHOS DE CANAL DE
n SEDE CANAL PRINCIPAL BANDA(MEPS) RESPALDO BAN I};{H BP

Soporte Especializado y Gestion de la Disponibilidad: Mas alla de la atencion reactiva, el servicio de
soporte debe incluir un componente de monitoreo proactivo que identifique cuellos de botella antes de
que se conviertan en incidentes. Esto implica asistencia técnica 24x7 para la resolucién de fallas, pero
también la ejecucidn de ventanas de mantenimiento programado, aplicacién de parches de seguridad
y optimizacion de los servidores Linux y Windows. El objetivo es asegurar que la infraestructura
tecnolégica de la Caja evolucione al ritmo de la demanda operativa, contando siempre con el respaldo
de expertos para la toma de decisiones técnicas en tiempo real.

La adquisicion de estos servicios es indispensable para garantizar la continuidad del negocio y la
resiliencia institucional. En un entorno donde la disponibilidad de datos es critica, contar con un
esquema de conectividad robusta y un Plan de Recuperacién de Desastres (DRP) asegura que la Caja
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| 1 |SEDECENTRO FIBRA OPTICA (MPLS) 100 RADIO ENLACE 30
| 2 |SEDE CISC SAN JOSE FIBRA CPTICA (MPLS) 100 SATELITAL 30
| 3 |CENTRO RECREACIONAL NAPOLEQON PEREA CASTRO FIBRA OPTICA (MPLS) 50 SATELITAL 50
| 4 [INSTITUCION EDUCATIVA FIBRA CPTICA (MPLS) 2 RADIO ENLACE 2
| 5 |SEDE MOMPOX FIBRA OPTICA (VPN > MPLS hibrida) 10 N/A 10
| 6 |SEDE CENTRO MAGANGLUE FIBRA OPTICA (VPN > MPLS hibrida) 30 N/A 30
| 7 |CENTRO RECREACIONAL BARACOA MAGANGUE FIBRA OPTICA (VPN > MPLS hibrida) 10 N/A 10
| 8 |SEDE CARMEN DE BOLIVAR FIBRA OPTICA (VPN —> MPLS hibrida) 10 N/A 10
| 9 |SEDE SAN MARTIN DE LOBA FIBRA OPTICA (VPN > MPLS hibrida) 10 N/A 10
| 10 |5EDE SANTA ROSA DEL SUR FIBRA OPTICA (VPN > MPLS hibrida) 10 N/A 10
| 11 |SEDE SAN PABLO FIBRA OPTICA (VPN > MPLS hibrida) 10 N/A 10
| 12 [UNIDAD MOVIL SATELITAL 10 N/A 10
| 13 |SEDE PRADO FIBRA CPTICA (MPLS) 30 RADIO ENLACE 50
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pueda operar bajo cualquier contingencia sin pérdida de informacién sensible. Esta inversion mitiga
riesgos operativos y legales relacionados con la proteccion de datos, garantizando que la seguridad
de la informacion sea un pilar innegociable. Asi, Comfamiliar cumple con los estandares de servicio
exigidos por los entes reguladores, traduciéndose en una atencion al afiliado confiable, oportuna y sin
interrupciones.

3. MODALIDAD DE CONTRATACION

En atencion a la necesidad descrita en este documento, el presente proceso de contratacion debera
realizarse conforme a lo establecido en el Manual de Contratacion de la Caja de Compensacion
Familiar de Cartagena y Bolivar — Comfamiliar-, y la modalidad a seguir es la de CONCURSO
ABIERTO, en atencion a la cuantia.

4. OBJETO DE LA CONTRATACION:

“CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIOS TECNOLOGICOS INTEGRALES QUE
COMPRENDAN LA IMPLEMENTACION, OPERACION, GESTION Y SOPORTE DE LA
CONECTIVIDAD (CANALES MPLS, VPN E INTERNET), CENTRO DE DATOS VIRTUAL
(INCLUYENDO DRP) Y SEGURIDAD DE LA INFORMACION MEDIANTE MONITOREO SOC,
GARANTIZANDO LA DISPONIBILIDAD, CONTINUIDAD Y MODERNIZACION DE LA
INFRAESTRUCTURA DE RED EN TODAS LAS SEDES DE LA CAJA DE COMPENSACION
FAMILIAR DE CARTAGENA Y BOLIVAR — COMFAMILIAR.”

5. DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL

La contratacion del servicio objeto del presente proceso de seleccidn, cuenta con presupuesto
proyectado para el afo 2026, conforme certificado expedido por el funcionario responsable de
Presupuesto de la Caja de Compensacion Familiar de Cartagena y Bolivar - COMFAMILIAR.

Todos los impuestos establecidos en las normas tributarias a que haya lugar de acuerdo a la
naturaleza del contrato deben ser asumidos por el oferente. Los impuestos a que haya lugar se
descontaran y se cancelaran por la entidad con base en las normas existentes. Lo anterior sin perjuicio
de que resulten menores valores conforme a la oferta que haga el proponente que sera beneficiario
de la adjudicacién del contrato.

6. FORMA DE PAGO:

Teniendo en cuenta la naturaleza del servicio a contratar, LA CAJA pagard al CONTRATISTA por
facturaciones vencidas en montos iguales mensualmente.

Lo anterior, previa presentacion por parte de EL CONTRATISTA de la factura debidamente radicada
con sus respectivos soportes y la constancia de pago de EL CONTRATISTA a sus obligaciones con
el sistema general de seguridad social (sistema de salud, riesgos laborales, pensiones) y aportes
parafiscales (Cajas de Compensacion Familiar, ICBF y SENA), acompafiada de la certificacion que
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expida el funcionario designado por LA CAJA para ejercer la supervisién del contrato del recibo a
satisfaccion del servicio contratado.

El valor pactado es a todo costo, por lo tanto, EL CONTRATISTA por su cuenta y riesgo puede utilizar
todo el recurso humano, técnico, fisico y logistico que requiera para el cabal cumplimiento del objeto.

7. MARCO TRIBUTARIO DISTRITAL, MUNICIPAL Y NACIONAL APLICABLE:

La oferta a presentar debera considerar los tributos distritales, municipales y nacionales asi que por
Ley apliquen al servicio y al lugar de ejecucion del contrato y estén vigentes al momento de la
suscripcion del mismo.

8. PLAZO Y LUGAR DE EJECUCION:

El plazo de ejecucion del presente contrato es de doce (12) meses, contados a partir de la suscripcidn
del acta de inicio previo cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y legalizacién del
contrato.

El contrato se ejecutara en las sedes donde la Caja disponga.

9. DOMICILIO CONTRACTUAL.:

Para todos los efectos, el domicilio contractual sera la ciudad de Cartagena de Indias D. T.y C.

10. GARANTIAS EXIGIDAS POR PARTE DE LA CAJA:

En aras de proteger a la CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE CARTAGENA Y BOLIVAR
COMFAMILIAR, contra los riesgos de incumplimiento en la contratacion se solicitara la constitucion
de las siguientes garantias:

Garantia De Seriedad De La Oferta: Por una cuantia del 10% del valor de la propuesta presentada,
la cual debera estar vigente desde la presentacion de la oferta hasta la aprobacion de la garantia que
ampara los riesgos propios de la etapa contractual.

Cumplimiento del contrato: El amparo de cumplimiento cubre a la Corporacién de los perjuicios
directos derivados del incumplimiento total o parcial de las obligaciones nacidas del contrato. Su
cuantia sera igual al 20% del valor del contrato y cubrira el término de su ejecucion y 4 meses mas.

Calidad y correcto funcionamiento de los bienes o servicios. El contratista debe constituir péliza
de amparo de calidad del servicio para cubrir a la corporaciéon de los perjuicios imputables al
contratista que se deriven de la mala calidad o insuficiencia de los productos entregados o de la mala
calidad del servicio prestado, teniendo en cuenta las condiciones pactadas en el contrato. Su cuantia
sera igual al 20% del valor del contrato y cubrira el término de su ejecucion y 4 meses mas.
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Calidad del servicio: Cubrira a la entidad de las eventualidades en que uno o varios bienes de los
contratados no retinan las especificaciones o calidades exigidas para la contratacion o que no sean
aptos para los fines para los cuales fueron adquiridos, asi como para precaver también los vicios de
fabricacién y la calidad de los materiales o componentes. Su cuantia sera igual al 20% del valor del
contrato y cubrird el término de su ejecucion y 4 meses mas.

Pago de Salarios y Prestaciones Sociales e Indemnizaciones Laborales: Equivalente al 20% del
valor del contrato y con un término de vigencia igual a la duracién del contrato y tres (3) afios mas,
contados a partir de su expedicion.

Responsabilidad Extracontractual: Para asegurar el pago de los perjuicios que el contratista
ocasione a terceros con ocasion de la ejecucion del contrato. Su cuantia correspondera al 20% del
valor del contrato, sin que en ningun caso el valor asegurado sea menor a 50 SMMLYV. La vigencia de
esta garantia se otorgaré por todo el periodo de vigencia del contrato.

En todos los casos en que se modifiquen las condiciones del Contrato, EL CONTRATISTA se
compromete a presentar a LA CAJA el certificado de modificacién de la péliza, segun corresponda.

11. SUPERVISION:

La funcion de Supervisién y control del presente proceso contractual sera ejercida por el funcionario
que designe la Direccion Administrativa de la Caja, quien efectuara estricta supervision y control al
cumplimiento del contrato, quien evaluara los servicios prestados y analizara todo lo relacionado con
la ejecucion del Contrato.

12. MODALIDADES DE PARTICIPACION:

En el presente Proceso de Contratacion pueden participar personas nacionales juridicas, unién
temporal o consorcio, cuyo objeto social esté relacionado con el objeto del contrato a celebrarse.

Los proponentes declararan que no se encuentren en causales de inhabilidad, incompatibilidad o
conflictos de interés para celebrar o ejecutar el Contrato. Para ello, la Caja de Compensacion Familiar
podra revisar entre otros, el boletin de responsables fiscales, el certificado de antecedentes
disciplinarios y el certificado de antecedentes judiciales, certificado de medidas correctivas para las
personas naturales.

Los proponentes indicaran si su participacion es a titulo de consorcio o unién temporal y, en el caso
de Uniones temporales, sefialaran los términos y extension de la participacion en la propuesta y en la
ejecucion del contrato, los cuales no podran ser modificados sin el consentimiento previo de LA CAJA.

Los miembros del consorcio o de la unién temporal deberan presentar el documento de constitucion,
el cual debera expresar claramente su conformacion, las reglas basicas que regulan las relaciones
entre ellos y su responsabilidad, e igualmente su deseo de participar en la presentacién conjunta de
la propuesta y de suscribir el contrato. A su vez, designaran a la persona que actuara como
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representante legal del Consorcio o de la Unién Temporal.

Los miembros del consorcio responderan solidariamente de todas y cada una de las obligaciones
derivadas de la propuesta y, en consecuencia, las actuaciones, hechos y omisiones que se presenten
en el desarrollo de la propuesta y del contrato, afectaran a todos los miembros que la conforman.

Los integrantes de la Unidn temporal responderan solidariamente por el cumplimiento de la propuesta
y del objeto del contrato, pero las sanciones por el incumplimiento de las obligaciones derivadas de la
propuesta y del contrato, se impondran de acuerdo con la participacion en la ejecucion de cada uno
de los miembros que la conforman.

Los consorciados o unidos temporalmente, deben permanecer en consorcio o unidos temporalmente
durante el término de vigencia del contrato y un (1) afio mas. Por tanto, debera indicarse en la
propuesta que durante este término no serd disuelta ni liquidada ninguna de estas formas de
asociacion, ni habra cesion del contrato entre quienes integran el Consorcio o la Unién Temporal.

Indistintamente de la denominacion que se le otorgue a la modalidad mediante la cual se presentara
la oferta, los proponentes aceptaran sin condicionamiento alguno la asuncién de una obligacion
solidaria e indivisible en relacion con la presentacion de la oferta, la suscripcion y legalizacion del
contrato, asi como de su cumplimiento, liquidacion y garantia y en general, para todos los efectos que
del contrato se deriven.

Existe responsabilidad solidaria e indivisible tanto en la fase precontractual como en la contractual y
post contractual y para la existencia de esta, basta que la oferta se presente en forma conjunta, en
consorcio 0 en unién temporal.

13. APERTURA DEL PROCESO:

El Director Administrativo, en ejercicio de sus facultades legales, ordend la apertura del Concurso
Abierto No. 01-2026, asumiendo el OFERENTE todos los riesgos que surjan de la prestacion de este
servicio, con autonomia economica, técnica y administrativa, de conformidad con los términos
establecidos en los pliegos de condiciones, la propuesta del contratista y las cldusulas del contrato.

14. DOMICILIO DE LA CAJA:

Para efectos de correspondencia y tramitacion del presente proceso de seleccién, el domicilio oficial
de LA CAJA es el siguiente: Centro, Carrera 8va. No. 34-62, Edificio Banco de Bogota, Piso 6to.
Cartagena (Bolivar). En adelante, al referirse a este domicilio se utilizara el termino SEDE. Durante el
término del proceso de invitacién, la correspondencia debera dirigirse Unicamente a la SEDE.

15. TERMINOS PARA PRESENTAR LAS PROPUESTAS:

El plazo para presentar la propuesta sera de acuerdo a lo establecido en el cronograma de la presente
invitacion:
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CRONOGRAMA DEL PROCESO
ACTUACION FECHA Y HORA
AVISO DE LA CONVOCATORIA 13 de enero de 2026. A través de la pagina WEB
de la Caja.
PUBLICACION DE LOS TERMINOS DE |13 de enero de 2026. A través de la Pagina Web
REFERENCIA de la Caja.
14 de enero de 2026.

Direccion: Iniciara el recorrido en la Sede de la Caja
VISITA OBLIGATORIA A LAS | de Compensacién en San Jose de los Campanos a
INSTALACIONES DE LA CAJA DONDE SE |las 8:30 am.

PRESTARA EL SERVICIO. Visita obligatoria habilitante.

Hasta el 15 de enero de 2026, las cuales se
deberan  remitr al correo  electronico:
shirley.beltran@comfamiliar.org.co.

OBSERVACIONES A LOS TERMINOS DE
CONDICIONES Y ACTUALIZACION EN EL |Los proveedores que deseen inscribirse o
REGISTRO DE PROVEEDORES DE LA CAJA | actualizar sus datos, deberan tramitarlo al correo
electrdnico: juan.vasquez@comfamiliar.org.co, con
los formatos y anexos

El 17 de enero de 2026, se publicaran en la Pagina
RESPUESTA A LAS OBSERVACIONES Web de La Caja.

El 19 de enero de 2026. Se recepcionaran las
propuestas hasta las 4:.00 p.m en la siguiente
direccion: Centro, Carrera 8. No. 34-62, Edificio
Banco de Bogota, Piso 6to. Cartagena (Bolivar).

RECEPCION DE PROPUESTAS Y CIERRE  |Las propuestas deberan entregarse de acuerdo a
lo establecido en la Forma de Presentacion de la
propuesta descrita en éstos Términos de

condiciones.
TERMINO PARA SUBSANAR Hasta el 22 de enero de 2026.
EVALUACION DE PROPUESTAS 23 de enero de 2026.
TRASLADO DE LA EVALUACION 26 de enero de 2026. Pagina Web.
RECEPCION DE OBSERVACIONES A LA |27 de enero de 2026, al correo electrdnico:
EVALUACION shirley.beltran@comfamiliar.org.co.

RESPUESTA A LAS OBSERVACIONES A LA
EVALUACION E INFORME DEFINITIVO 28 de enero de 2026. Pagina Web.

P
L5

ADJUDICACION DEL PROCESO
29 de enero de 2026. Pagina Web.

SUSCRIPCION 'Y LEGALIZACION DEL
CONTRATO A partir del 29 de enero de 2026.
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El proponente deberd examinar todas las instrucciones, formularios, anexos, condiciones y
especificaciones que figuren en los documentos del proceso de contratacion, los cuales constituyen
la unica fuente de informacion para la preparacion de la propuesta.

Si el proponente omite suministrar documentos o informacion requeridos en los TERMINOS DE
REFERENCIA cuya omisidn no sea subsanable y, como consecuencia de ello, su oferta no se ajuste
sustancialmente a lo solicitado en éste, el riesgo sera de su cargo y el resultado sera el rechazo de la
oferta.

NOTA: PARA LA EVALUACION DE LAS PROPUESTAS, LOS PROPONENTES DEBERAN ESTAR
PREVIAMENTE INSCRITOS EN EL REGISTRO DE PROVEEDORES DE LA CAJA, Y EN CASO
QUE ESTUVIEREN, DEBEN SOLICITAR LA ACTUALIZACION DE LA INSCRIPCION, PARA LO
CUAL DEBERAN DIRIGIR COMUNICACION AL CORREO  ELECTRONICO,
juan.vasquez@comfamiliar.org.co, PARA SOLICITAR SU REGISTRO Y ACTUALIZACION DEL
CERTIFICADO SARLAFT EN CASO DE SUPERAR LOS 6 MESES CONTADOS DESDE LA FECHA
DE SU EXPEDICION.

SE HARA LA VALIDACION CORRESPONDIENTE DE SARLAFT A TODOS LOS PROPONENTES.
EN CASO DE REPORTE NEGATIVO LA PROPUESTA SERA AUTOMATICAMENTE RECHAZADA.

INTERPRETACION DE LOS PLIEGOS DE CONDICIONES.

En el presente documento se describen las bases técnicas, econdmicas, financieras, legales,
contractuales, y demas condiciones necesarias que EL PROPONENTE debe tener en cuenta para
elaborar y presentar la propuesta para la ejecucion de los servicios de que trata estos TERMINOS DE
REFERENCIA.

Los TERMINOS DE REFERENCIA deben ser interpretados como un todo y sus disposiciones no
deben ser entendidas de manera separada; por lo tanto, al mismo se integran los anexos y adendas.

El orden de los capitulos y clausulas de estos Términos de referencia no debe ser interpretado como
un grado de prelacion entre los mismos.

Los titulos utilizados en estos Términos de referencia sirven solo para identificar textos, y no afectaran
la interpretacion de los mismos.

MEDIOS DE COMUNICACION

LA CAJA, con el fin de facilitar la comunicacién interactiva con los proponentes durante el desarrollo
del presente  proceso de invitacion, ha  dispuesto el correo  electronico:
shirley.beltran@comfamiliar.org.co, a través del cual los proponentes podran formular sus
observaciones al Pliego de condiciones, observaciones al informe de evaluacion y demas actuaciones
que se generen en el transcurso del proceso.

Call Center: +57 (5) 681 0993
servicioalcliente@comfamiliar.org.co
www.comfamiliar.org.co 9

Siguenos en: | : +W.in- ‘
5 l‘i

i
L5

Vigilado Supersubsidio I


mailto:juan.vasquez@comfamiliar.org.co
mailto:shirley.beltran@comfamiliar.org.co

TERMINOS CONCURSO ABIERTO

GOMfaf"ilfc?l‘ '7 01-2026

18.

Cartagena y Bolivar

Todos los documentos a radicar deberan estar debidamente foliados, citar el proceso de seleccion al
que se dirige, identificando el asunto o referencia de manera clara y precisa.

ACLARACIONES Y MODIFICACIONES A LOS PLIEGOS DE CONDICIONES.

El Proponente deberéd examinar cuidadosamente los Términos de referencia de la presente
convocatoria y todos los documentos que hacen parte del mismo e informarse de todas las
circunstancias que pueda afectar en alguna forma el objeto de la contratacion y el plazo requerido
para su cumplimiento. En caso de contradiccion entre los Términos de referencia y la Oferta, primara
lo que los Términos establecen.

Cualquier interesado, puede solicitar por escrito aclaraciones sobre los Términos de referencia, hasta
la fecha establecida en el Cronograma, las cuales deberan a través del correo:
shirley.beltran@comfamiliar.org.co.

Las modificaciones a los Términos de referencia se adoptaran mediante adendas numeradas.
Para todos los efectos, al referirse a “pliegos” y/o “términos de condiciones”, estos se utilizan
indistintamente y significan lo mismo.

19. SANEAMIENTO DEL PROCESO DE SELECCION:

Si durante cualquier etapa del proceso de seleccion se advierte que se pretermitié alguno de los
requisitos establecidos en el Manual de Contratacion o en la Convocatoria, 0 se encuentren
irregularidades en el procedimiento, errores de forma o fondo que afecten el desarrollo del mismo, la
CAJA procedera a su saneamiento, en cuanto éste fuere procedente y se continuara con el tramite
respectivo en el estado en que el mismo se encuentre; lo anterior, con el fin de evitar la declaracion
de fallido del mismo, garantizando asi el principio de eficacia.

20. NEGOCIACION:

La CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE CARTAGENA Y BOLIVAR - COMFAMILIAR, har4 uso
de su facultad de negociacion con la finalidad de obtener las mejores condiciones técnicas y
economicas bajo las cuales debera ejecutarse el respectivo contrato, como lo son: precio, forma,
plazos, condiciones de entrega, calidad, garantias, etc. Lo anterior se hara con el o los proponentes
que obtengan la mejor puntuacion en la etapa de evaluacion.

21. CIERRE DEL PROCESO

Los proponentes interesados en participar en el presente proceso de seleccion, en la forma establecida
por los Términos de referencia presentaran las propuestas en la fecha prevista para tal fin en el
cronograma, en cumplimiento a las especificaciones indicadas en el acapite correspondiente.
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Las propuestas en sus dos componentes: econémico, y los documentos juridicos, financieros y
técnicos presentados después de la fecha y hora establecidas para el cierre del presente proceso de
seleccion seran rechazadas.

22. ACLARACION A LAS PROPUESTAS

LA CAJA, podra solicitar por escrito una vez cerrado el proceso de invitacién y dentro del término de
evaluacion, las aclaraciones y explicaciones que estimen pertinentes sobre los puntos dudosos o
confusos de las propuestas.

Los documentos requeridos para la verificacion juridica y financiera, como también la experiencia son
SUBSANABLES en cuanto a su contenido, y podrén ser requeridos por LA CAJA, para que los
oferentes respondan al requerimiento dentro del plazo estipulado.

Para efectos de subsanar la documentacién presentada con la propuesta, de acuerdo con el
requerimiento realizado por LA CAJA, el proponente tendra el término fijado por el mismo, contado a
partir de la fecha de la comunicacién que en tal sentido le envien a la direccion electrénica registrada
en su propuesta, debiendo presentar UNICAMENTE DENTRO DE ESTE TERMINO, la subsanacién
de lo solicitado.

23. SUSPENSION Y CANCELACION DEL PROCESO DE SELECCION.

En atencion a lo establecido en el numeral 6.2.5.5 del Manual de Contratacién de LA CAJA, se advierte
a los proponentes sobre la posibilidad de suspender o cancelar el proceso de seleccidn en cualquier
etapa en la que se encuentre por causales de conveniencia, sin que esta decision genere
responsabilidad alguna frente al proponente.

24. RENUENCIA DEL PROPONENTE FAVORECIDO A LA SUSCRIPCION DEL CONTRATO.

Si el proponente seleccionado mediante la presente contratacion no suscribe el contrato dentro del
término previsto en el cronograma de la presente invitacion, quedara sin efecto alguno la adjudicacion
del presente Concurso y no procede reclamacion alguna por parte del proponente favorecido, sin
embargo, la entidad se reserva el derecho de continuar con el proceso de acuerdo a lo estipulado en
el Manual de Contratacion, e iniciar las acciones legales conducentes al reconocimiento de los
perjuicios causados que se deriven por tal renuencia.

25. RESPONSABILIDAD EN LA PREPARACION Y PRESENTACION DE LA PROPUESTA.

El proponente debera elaborar la propuesta por su cuenta y riesgo, de acuerdo con lo solicitado en la
presente invitacion y sus modificaciones, e incluir dentro de ella toda la informacion exigida.

La propuesta junto con los ajustes que se puedan presentar por solicitud de LA CAJA, formaran parte
integral del contrato. Se considera como documento oficial de los Términos de referencia el que reposa
en la Coordinacion de Contratacién de la entidad.
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Los estudios adelantados por la entidad para el presente proceso de contratacion son para determinar
la base del proceso, en ningun momento se deben considerar o tomar como una asesoria para el
proponente en materia de inversion legal, financiera, tributaria, fiscal o de otra naturaleza.

El proponente debe tener en cuenta todos los costos en que incurrira para alcanzar la realizacion del
objeto del contrato derivado de la presente invitacion, se basara en sus propios estudios técnicos,
econdmicos Y juridicos y en sus propias estimaciones y las caracteristicas del negocio a suscribir.

Por lo tanto:

Sera responsabilidad del proponente conocer todas y cada una de las implicaciones legales y
econdmicas que implica su ofrecimiento.

Debe informarse sobre los requisitos legales tanto en la jurisdiccion o lugar de prestacion del servicio
y del tipo de contratacion que se adelanta.

En el evento que el proponente no haya obtenido toda la informaciéon que pueda influir en la
elaboracién de su oferta, no lo eximira de la responsabilidad en el contenido de la misma, ni le dara
derecho a reclamaciones, reembolsos a reajustes por parte del futuro contratante en el caso que
dichas omisiones generen un sobrecosto en la prestacion del servicio.

Los proponentes tienen la responsabilidad de determinar evaluar y asumir impuestos, tasas y
contribuciones, asi como los demés costos tributarios y de cualquier naturaleza que demande el
contrato a celebrar.

Los costos para la preparacion de la propuesta, seré por cuenta exclusiva del PROPONENTE, y a
riesgo de éste, razdn por la cual LA CAJA no reconocera suma alguna, ni efectuara reembolso de
ninguna naturaleza por tal concepto.

NOTA: El s6lo hecho de la presentacion de la propuesta, no obliga en forma alguna a la CAJA a
aceptarla, ni confiere ningun derecho para celebrar contrato con quienes efectivamente las presenten.

26. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA:

El contratista debera ejecutar el contrato en estricto cumplimiento de las especificaciones técnicas y
la propuesta economica aprobada por LA CAJA, asi como atender los requerimientos formulados por
el Supervisor designado, Para garantizar el adecuado cumplimiento de sus obligaciones contractuales,
el contratista se compromete especificamente a:

26.1. Obligaciones generales:

1. Cumplir con el objeto contractual dando estricto cumplimiento a los términos vy
especificaciones técnicas establecidos en el presente documento y sus anexos, con el fin de
lograr la realizacién del mismo con el pleno respeto de las necesidades del servicio,
especificaciones técnicas, y las recomendaciones y exigencias que tenga a bien formular LA
CAJA.

2. Contratar por su cuenta, como contratista independiente que es, con plena autonomia técnica
y administrativa, el personal requerido para la ejecucion del contrato.
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. Cumplir y hacer cumplir las normas de seguridad establecidas por COMFAMILIAR

4. Colaborar con COMFAMILIAR en lo que sea necesario para que el objeto del contrato se
cumpla a cabalidad.

5. Actuar durante el desarrollo del contrato con lealtad y buena fe, evitando las dilataciones y en
trabamientos que pudieran presentarse.

6. Informar de inmediato a COMFAMILIAR vy a las demas autoridades competentes cuando
reciba peticiones 0 amenazas de quien actlen por fuera de la ley, con el fin de obligarlo a
hacer u omitir algun acto o hecho.

7. Guardar confidencialmente toda la informacién que haya recibido o que reciba para el
cumplimiento de ese contrato y responder a COMFAMILIAR y ante terceros por cualquier
violacién a dicha norma.

8. Tener afiliado el personal del CONTRATISTA que ejecutara la obra, al Sistema de Seguridad
social.

9. Brindar la capacitacion, entrenamiento y medidas de seguridad y proteccion al personal que
emplee en la ejecucion de este contrato, en aplicacion de las normas de proteccion social que
regulan la materia, especialmente para la prevencion de accidentes de trabajo.

10. Presentar ante el supervisor las constancias correspondientes de afiliacion y los pagos
mensuales realizados a la seguridad social.

11. Pagar la seguridad social integral, los salarios y las prestaciones sociales, de todos los
trabajadores que utilice para el cumplimiento del objeto del presente contrato, al igual que
entregar a COMFAMILIAR, los nombres y apellidos e identificaciones completas de cada uno
de ellos antes de la ejecucion del presente contrato.

12. Informar oportunamente a la Caja de Compensacién Familiar - Comfamiliar, sobre
eventualidades que puedan surgir y que impliquen retraso en el desarrollo del contrato.

13. Presentar facturas correspondientes con el lleno de los requisitos legales de acuerdo a las
actividades realizadas.

14. Ala terminacién del presente contrato, bien por vencimiento del término inicialmente pactado,
bien por otra causa, cualquiera que ella sea, EL CONTRATISTA entregara a LA CAJA los
documentos que guarden relacion con las actividades desarrolladas.

15. Proceder a liquidar el presente contrato al momento de su terminacién.

16. Velar por el cuidado y buen manejo de los bienes de propiedad de Comfamiliar que deban
manipular en el ejercicio de las funciones relacionadas con el objeto del contrato

17. El Contratista acatara las 6rdenes impartidas por la caja a través del personal designado por
la Administracion de la Seccional o directamente por el director general durante el desarrollo
del contrato y en general obrara con lealtad y buena fe en las diferentes etapas contractuales
evitando dilaciones y dificultades que pudieran presentarse.

18. Mantener vigente durante la ejecucion del Contrato los permisos que sean requeridos para la
prestacion del servicio.

19. Cumplir con los elementos minimos para la prestacion del servicio, establecidos en los
términos de referencia.

20. Realizar seguimiento y evaluacion con caracter permanente a la correcta prestacion del
servicio objeto del Contrato en los términos de éste.

21. Ejecutar las medidas especiales de control que le imparta verbalmente o por escrito el
Supervisor del Contrato.
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22. Designar el equipo de trabajo requerido y necesario para cumplir con el objeto contratado.

23. Contratar bajo su cuenta y riesgo los bienes y servicios que requiera para el cumplimiento del
objeto contratado.

24. Realizar y coordinar todas y cada una de las actividades necesarias para el cumplimiento del
presente Contrato teniendo en cuenta los lineamientos que establezca LA CAJA. Abstenerse
de divulgar, publicar o comunicar a terceros, informacion, documentos o fotografias
relacionadas con las actividades que se desarrollan por LA CAJA.

25. Abstenerse de utilizar el objeto de este Contrato y/o utilizar a LA CAJA como instrumento para
ocultamiento, manejo, inversiéon o aprovechamiento, en cualquier forma de dinero u otros
bienes provenientes de actividades delictivas o ilicitas o para dar apariencia de legalidad a
actividades delictivas o transacciones o fondos vinculados con las mismas. Asimismo, se
compromete a informar inmediatamente, cualquier sospecha o informacion que llegare a
conocer relacionada con este tema y que puedan afectar las obligaciones derivadas del
Contrato.

26. Desarrollar con el mayor cuidado y dedicacion las actividades contratadas que conlleven para
la correcta ejecucidn del objeto de este Contrato.

27. Ejecutar el objeto del presente Contrato dando estricto cumplimiento a todo lo ofrecido en la
Propuesta y aceptado por LA CAJA.

28. Suscribir, junto con LA CAJA, el acta de liquidacion final en los términos establecidos en el
presente Contrato.

29. Realizary coordinar todas y cada una de las actividades necesarias para el cumplimiento del
presente Contrato teniendo en cuenta los lineamientos que establezca LA CAJA, asi como los
acuerdos de servicio pactados.

30. Atender cualquier requerimiento hecho por LA CAJA sobre la prestacion de los servicios objeto
de este Contrato y asesorarla sobre el particular.

31. Ejecutar el objeto del presente contrato en los lugares, en los términos y plazos pactados con
LA CAJA.

32. Presentar las poélizas pactadas en el presente Contrato dentro del término establecido en este
Contrato, junto con la constancia de pago de las mismas, asi como mantenerlas vigentes
durante el periodo pactado en el contrato o sus adiciones.

33. Guardar absoluta reserva y abstenerse de divulgar, publicar o comunicar a terceros,
informacion y documentos relacionados con las actividades contratadas y no hacer uso
externo de la documentacion o informacion entregada por LA CAJA, en razon a que dicha
informacién y documentos se le entregan y se le permite su conocimiento para la exclusiva
ejecucion del presente Contrato; por lo tanto, no puede ser divulgada a terceros, ni usada para
ningun propdsito diferente a cumplir con el objeto contratado.

34. Ejercer la vigilancia técnica y administrativa de los servicios contratados, garantizando que se
realice con el cumplimiento de todos los requisitos legales o de otra indole, y con los més altos
estandares técnicos sobre la materia.

35. Manifestar oportunamente y por escrito a LA CAJA cualquier advertencia que resulte
necesaria o conveniente para la adecuada ejecucion de sus obligaciones.

36. Aportar la documentacion e informacién que le sean solicitados por el Supervisor del Contrato.

37. Pagar a su cargo, las multas o sanciones que se impongan por causas imputables al
CONTRATISTA para el cumplimiento del objeto del Contrato y/o por infracciones a la
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normatividad vigente que deba tener en cuenta EL CONTRATISTA durante la ejecucion del
Contrato.

38. Informar inmediatamente a LA CAJA sobre la presencia de cualquier eventualidad que pueda
afectar la calidad y oportuna ejecucion del servicio al Contrato.

39. Indemnizar a LA CAJA por los perjuicios directos que se generen por el retardo en el
cumplimiento y/o por el incumplimiento del objeto pactado en el presente Contrato y las
obligaciones que se deriven del mismo.

40. Asistir a todas las reuniones presenciales y/o virtuales que sean requeridas o programadas
por LA CAJA, asi como aquellas para verificar el avance y seguimiento al desarrollo de los
compromisos contractuales.

41. Atender dentro del plazo acordado previamente entre Las Partes, las consultas, aclaraciones
ylo complementaciones telefonicas, escritas y/o verbales que solicite LA CAJA en el desarrollo
del objeto contractual.

42. Responder por todas las fallas, errores, negligencias, anomalias e inconsistencias que se
presenten en desarrollo de la ejecucién del presente Contrato.

43. Cumplir todas las normas, disposiciones y reglamentos vigentes que se relacionen de una u
otra forma con el presente Contrato, asi como aquellas que sean expedidas con posterioridad
a la celebracion del Contrato y que le sean aplicables.

44. Abstenerse de ceder el contrato que se celebre sin la previa, expresa y escrita autorizacion
de LA CAJA.

45. En general todas las demas obligaciones que sin necesidad de mencion expresa se entienda
hacen parte del contrato, en atencién a la naturaleza del mismo y las que se deriven de la
buena fe contractual.

26.2 Obligaciones Técnicas:
Conectividad (MPLS/VPN/Internet):

Instalacion y Puesta en Marcha: Instalar y configurar los equipos de borde (Routers, Switches, CPEs)
necesarios en cada una de las sedes de Cartagena y Bolivar para garantizar la conectividad.

Gestion de Enlaces: Monitorear proactivamente el estado de los canales. El contratista debe detectar
las caidas antes que COMFAMILIAR las reporte.

Calidad de Servicio (QoS): Configurar las politicas de QoS necesarias para garantizar que el trafico
de las aplicaciones criticas tenga prioridad sobre el trafico de navegacion general.

Cumplir con las velocidades y caracteristicas de conectividad de cada sede.
Sobre el Data Center Virtual y DRP:

Disponibilidad: Garantizar la disponibilidad de la plataforma de nube (laaS) segun los ANS pactados.
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Copias de Seguridad: Ejecutar y monitorear las politicas de Backup (diario, semanal, mensual) de la
informacién alojada, garantizando la integridad de la data para restauraciones rapidas.

Pruebas de DRP: Realizar, al menos una (1) vez al afio, un simulacro de recuperacion de desastres
(Failover) para demostrar que la operacion puede levantarse en el sitio alterno en los tiempos
estipulados (RTO).

Sobre Ciberseguridad:

Proteccion Perimetral: Administrar y mantener actualizadas las reglas de Firewall, prevencion de
intrusos (IPS) y filtrado de contenido para proteger la red corporativa de ataques externos.

Monitoreo y Correlacion: El proveedor debe suministrar un servicio de SOC que incluya una
herramienta SIEM (Gestion de Eventos e Informacion de Seguridad) para recolectar logs de la red,
servidores y aplicaciones.

Gestion de Incidentes: Notificar y contener amenazas de seguridad.

Informes de Amenazas: Entregar reportes mensuales de intentos de intrusion, vulnerabilidades
detectadas y acciones de mitigacion realizadas.

Obligaciones de Soporte y Mantenimiento

Mesa de Ayuda (Help Desk): Proveer un canal tnico de contacto (telefonico, web y correo) disponible
24xT para la recepcion y gestion de incidentes.

Informes de Gestion: Entregar mensualmente un informe detallado que incluya:

Consumo de ancho de banda por sede.

Uso de recursos en Data Center (CPU, RAM, Disco).

Reporte de cumplimiento de ANS (SLA).

Reporte de Ciberseguridad.

Transferencia de Conocimiento: Realizar capacitaciones funcionales al equipo de Tl de
COMFAMILIAR sobre el manejo basico y monitoreo de la solucion implementada

CONDICION ESPECIAL: COSTOS DE LICENCIAMIENTO E INFRAESTRUCTURA

Todos los costos asociados al licenciamiento, derechos de uso, implementacion, configuracién,
mantenimiento, actualizaciones y soporte técnico de las plataformas de software requeridas (SAT,
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Visor Geogréafico, Mesa de Ayuda, Gestion Documental), asi como la infraestructura en la nube o
servidores necesarios para su operacion, son de cargo exclusivo del CONTRATISTA.

La Entidad NO reconocera pagos adicionales por concepto de licencias, usuarios extra, médulos,
renovaciones o hosting. El valor mensual ofertado debe ser integral y cubrir el 100% de estos recursos
tecnoldgicos.

Para tal fin, el proponente debera especificar los sistemas con los que cuenta y acreditar su legalidad:
si son de su propiedad, adjuntara los registros de derechos de autor; si son de terceros, el tipo de
licenciamiento adquirido, para garantizar que los funcionarios delegados por parte de COMFAMILIAR
puedan acceder a las mismas.

OBLIGACIONES DE COMFAMILIAR

1. Designar al supervisor del contrato.

2. Exigir la ejecucion idénea y oportuna del objeto del presente Contrato.

3. Verificar, revisar y aprobar a través del supervisor designado, el cumplimiento de los requisitos
y documentos de orden técnico exigidos como requisitos previos e indispensables para
suscribir el contrato.

4. Supervisar por parte de la Caja de Compensacion Familiar de Cartagena y Bolivar —
Comfamiliar la correcta prestacion del servicio, con todos los requisitos Constitucionales
legales y reglamentarios.

5. Cancelar a la CONTRATISTA el valor del contrato de acuerdo con las estipulaciones aqui
consignadas.

6. Suministrar la informacion necesaria al CONTRATISTA, para que este cumpla a cabalidad
con sus obligaciones.

7. Poner a disposicion del CONTRATISTA los elementos necesarios para desarrollar el objeto
contractual.

8. En cualquier tiempo o lugar, hacerle saber las variaciones, situaciones o estipulaciones que
bien se tenga sobre la labor contratada.

9. Permitir al personal del CONTRATISTA el acceso a las sedes en las cuales deba hacer
intervencidn para poder cumplir con el objeto de contrato.

10. Las demas obligaciones contractuales y legales que se deriven del objeto del contrato.

11. Las demas inherentes al contrato.

27. FORMA DE PRESENTACION DE LA OFERTA

La propuesta presentada por el oferente debera estar sujeta a lo contenido en los Términos de
referencia, ademés de cumplir con las siguientes especificaciones:

La propuesta, junto con los documentos juridicos, financieros y técnicos que la acompafian, debera
presentarse en fisico en AZ TAMANO OFICIO debidamente foliada, y se debera aportar medio
magnético USB, la cual debe indicar el siguiente asunto: Concurso Abierto No. 01-2026 y la Razén
social del proponente.
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Las propuestas deberan incluir la Propuesta economica donde se indique el valor total de la propuesta
IVA'y demas impuestos incluidos y la propuesta técnica, documentacion legal, financiera y anexos.
NO SERAN CONSIDERADAS AQUELLAS OFERTAS QUE OMITIEREN EL OBJETO, O EL VALOR.

La propuesta debe contener la informacion que se requiere en los presentes Términos de referencia,
de una manera clara, precisa, sin errores aritméticos, sin tachones ni enmendaduras que den lugar a
interpretaciones erroneas, ambiguas 0 que impidan su evaluacion.

Las propuestas deberan ser firmadas por su Representante Legal o su apoderado.
Los formatos anexos, deberan ser presentados debidamente diligenciados dentro de la propuesta.

En caso que las propuestas no se presenten debidamente numeradas o rubricadas, este riesgo sera
soportado por el proponente. La Caja de Compensacién Familiar de Cartagena y Bolivar —
COMFAMILIAR, no asumira ninguna responsabilidad, respecto a cualquier propuesta que haya sido
incorrectamente entregada. El sélo hecho de la presentacion de la propuesta, no obliga en forma
alguna a la CAJA a aceptarla, ni confiere ningin derecho para celebrar contrato con quienes
efectivamente las presenten

28. ANEXOS:

Anexo. 001. Carta de Presentacién de la propuesta

Anexo. 002. Formato certificado de aportes al ST SSG Y Parafiscales
Anexo. 003. Compromiso Anticorrupcién.

Anexo. 004. Declaracion sobre multas y sanciones.

Anexo. 005. Oferta Econdémica — word

Anexo. 006. Oferta Econdmica — excell

Anexo. 007.0Oferta de valor agregado.

29. ENTREGA DE LAS OFERTAS:

Se aceptaran las propuestas, siempre que lleguen dentro de los términos previstos para su recepcion.
En la fecha y hora sefaladas para el cierre, se levantara un acta en la cual se relacionaran las
propuestas.

30. INFORMACION DE CARACTER RESERVADO:

A pesar de que la naturaleza de la contratacion, motivo de la convocatoria, no tiene la vocacion de
constituir informacién que pueda ampararse en la reserva o el secreto protegidos por la Ley, los
proponentes seran responsables de advertir lo contrario en el caso que las propuestas contuvieren
informacidn confidencial, privada o que configure secreto industrial, de acuerdo con la ley colombiana,
debiendo indicar tal calidad y expresando las normas legales que le sirven de fundamento. En todo
caso, la Caja de Compensacion Familiar de Cartagena y Bolivar - Comfamiliar se reserva el derecho
de revelar dicha informacion a sus agentes o asesores, con el fin de evaluar la propuesta.
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31. EFECTOS DE LA PRESENTACION DE LA PROPUESTA

Presentada la propuesta, y una vez finalizado el plazo previsto para su presentacion, ésta es
irrevocable.

La presentacion de la propuesta por parte del PROPONENTE constituye evidencia de que estudio
completamente las especificaciones, formularios, y demas documentos que se le entregaron; que
recibié las aclaraciones necesarias por parte de LA CAJA sobre inquietudes o dudas previamente
consultadas, y que ha aceptado que estos TERMINOS DE REFERENCIA son completos y
adecuados para identificar el objeto que se contratara; que esta enterado a satisfaccion en cuanto al
alcance de dichos objeto, y que ha tenido en cuenta todo lo anterior para fijar el valor, plazo y demas
aspectos de su propuesta.

32. VIGENCIA DE LAS PROPUESTAS

Las propuestas deberan tener una vigencia minima de noventa (90) dias calendario, contados a
partir de la fecha de cierre del Proceso de Invitacién o de sus prérrogas si las hubiere.

33. CONFIDENCIALIDAD, RETIRO Y DEVOLUCION DE LA OFERTA.

El contenido de las propuestas sera de caracter reservado en la medida que la ley lo determina.

EL PROPONENTE podré manifestar que retira su oferta mediante escrito dirigido a la Oficina del
Coordinador de Contratacion.

Las propuestas recibidas en este proceso de invitacion no seran devueltas y su original sera
guardado por LA CAJA en los archivos oficiales, durante el tiempo que lo estime pertinente.

34. INFORMACION INEXACTA.

LA CAJA, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 83 de la Constitucién Politica, presume que
toda la informaciéon que el proponente allegue a esta contratacion es veraz, y corresponde a la
realidad.

En caso de que LA CAJA compruebe que la informacién suministrada o los documentos aportados
no coincidan con la realidad sean contradictorios, se solicitaran las aclaraciones correspondientes,
y si tal respuesta no se presenta 0 no responde concretamente a la solicitud de aclaracion, se
rechazara su propuesta y las razones seran expuestas en el informe de evaluacion.

35. REQUISITOS HABILITANTES.

En el caso que los participantes de este concurso no cumplan con los requisitos definidos en este
numeral, se entendera que su propuesta no esta habilitada para participar, por lo tanto, no se
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tendra en cuenta.

La propuesta se debe acompafiar de los documentos necesarios para la verificacion de los
requisitos habilitantes de la propuesta, advirtiendo que esta enunciacion no es taxativa y por tanto,
los demas documentos que se encuentren requeridos en los presentes TERMINOS DE
REFERENCIA deben ser aportados por el proponente.

Asi mismo, todas las propuestas presentadas para el presente proceso las analizara COMFAMILIAR,
en primer término, para hacer una verificacion del cumplimiento de los requisitos habilitantes, como
también de las condiciones de experiencia del proponente en procesos afines y/o similares, de
acuerdo con los parametros exigidos en los presentes TERMINOS DE REFERENCIA.

Las propuestas que resulten habilitadas por cumplir la totalidad de los requisitos habilitantes
juridicos, financieros y técnicos descritos en el presente Términos de referencia, le seran aplicables
los criterios de evaluacion establecidos, a través de los cuales se le asigna puntaje a la propuesta
conforme a los factores de escogencia y a la ponderacion de los mismos.

Al final, COMFAMILIAR seleccionara la oferta que estime mas favorable a sus intereses, a los fines
de la administracion y en particular los que ella busca con la ejecucién del contrato, asi como la
atencién a las normas Constitucionales y legales y que esté ajustada a estos Términos de
referencia y solicitud de oferta.

Los siguientes son los documentos que debe contener la propuesta de manera obligatoria, y sin
perjuicio de que aquellos no necesarios para la comparacion de propuestas, puedan ser solicitados
al proponente.

36. DOCUMENTACION LEGAL

Para verificar el cumplimiento de los Requisitos Juridicos, el oferente debera aportar:

Carta de presentacion de la oferta: El proponente presentara diligenciado el formato
correspondiente, que debera ser suscrito por la persona natural y/o el representante legal y/o
apoderado debidamente facultado para ello indicando su nombre y cédula de ciudadania.

Poder: Cuando el oferente actué a través de un representante o apoderado, debera acreditar mediante
documento legalmente expedido, que su representante o apoderado estd expresamente facultado
para presentar la oferta y firmar el contrato respectivo si a ello hubiere lugar.

Pdliza de seriedad de la oferta acompafiada del correspondiente soporte de pago de la misma. Con
este amparo se busca cubrir a la Corporacion de los perjuicios que se presenten en caso de que el
oferente seleccionado no suscriba el respectivo contrato. Su cuantia corresponde al 10% del monto
de la propuesta y su vigencia se extendera desde el momento de la presentacién de la oferta hasta la
aprobacion de la garantia que ampara los riesgos propios de la etapa contractual.

Al proponente se le hara efectiva la garantia de seriedad de la propuesta en los siguientes casos:
Cuando solicite el retiro de la propuesta, con posterioridad al cierre del presente concurso, salvo en el
caso de inhabilidad o incompatibilidad sobreviniente.
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b) Cuando el proponente favorecido con la adjudicacién no cumpla con los requisitos para el

10.

1.

12.

perfeccionamiento y ejecucion del contrato dentro del término y plazo estipulados.

La no presentacion de la garantia de seriedad de la propuesta dara lugar al rechazo de la oferta
Brochure de la empresa

Fotocopia de la cédula de ciudadania de la persona natural o del Representante Legal de la persona
juridica.

Certificado de Existencia y Representacion Legal para personas juridicas. Estos certificados
deben estar expedidos por la Camara de Comercio del domicilio respectivo, con fecha de expedicion
maximo de un (1) mes previo a la fecha de cierre del presente proceso. Si el representante legal tiene
restricciones para contraer obligaciones en nombre de la misma, debera adjuntarse el documento de
autorizacion expresa del 6rgano competente. Los documentos otorgados en el exterior deberan
presentarse legalizados en la forma prevista en las normas vigentes sobre la materia. El certificado
debe contener en el objeto social la actividad que se requiere en el objeto contractual de esta solicitud
de oferta en lo que corresponde a alquiler de equipos. En dichos certificados se revisaran los
siguientes aspectos: término remanente de duracion de la entidad, de 5 afios, contados a partir del
vencimiento del plazo de duracion del contrato; capacidad del Representante Legal, objeto social
principal de la entidad directamente relacionado con el objeto del contrato, su antigliedad, la cual no
puede ser inferior a cinco (05) afios, contados a partir de la fecha de apertura del presente proceso.
Acta de Autorizacién de la Asamblea o Junta de Socios: Si el representante legal del oferente tiene
alguna limitacién para suscribir el contrato, segun lo indicado en el Certificado de Existencia y
Representacion Legal, o requiere de autorizacion de sus 6rganos de direccion para suscribir el
contrato, debera anexar a su propuesta los documentos que acrediten dicha autorizacion, la cual debe
ser previa a la presentacion de la oferta, so pena de entenderse como no presentada.

Certificado de cumplimiento de obligaciones con el Sistema General de Seguridad Social y
Aportes Parafiscales. El oferente debera acreditar el pago de los aportes de sus empleados a los
sistemas generales de seguridad social en salud, pensiones y riesgos laborales y de los aportes a las
Cajas de Compensacion Familiar, ICBF y SENA, de acuerdo a la normatividad legal vigente, cuando
a ello hubiere lugar, durante los ultimos seis (6) meses anteriores a la presentacion de la propuesta,
firmado por el representante legal y contador, o revisor fiscal si estuviere obligado a tenerlo. En todo
caso, para los dos Ultimos se debera anexar copia de la tarjeta profesional. Para las personas
naturales, en caso que resulte adjudicataria y antes de la firma del contrato, sera obligacion presentar
los comprobantes que permitan acreditar su afiliacion y aportes al sistema general de seguridad social
en salud y pensiones.

Certificado de antecedentes fiscales expedidos por la Contraloria General de la Republica de la
persona juridica y Representante Legal de la misma, y cuya fecha de expedicion no supere los 30 dias
a la fecha de cierre del proceso de seleccion.

Certificado de antecedentes disciplinarios expedido por la Procuraduria General de la Nacion de
la persona juridica y Representante Legal de la persona de la misma, y cuya fecha de expedicién no
supere los 30 dias a la fecha de cierre del proceso de seleccién.

Consulta de antecedentes judiciales del proponente, con fecha de expedicion que no supere los
30 dias a la fecha de cierre del proceso de seleccion.

Certificado de medidas correctivas para las personas naturales. RNMC no superior a 30 dias de
expedicion a la fecha de presentacion de las propuestas.
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14.

15.

16.
17.
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CERTIFICADO DE INHABILIDADES POR DELITOS SEXUALES COMETIDOS CONTRA
MENORES DE 18 ANOS LEY 1918 DE 2018 no superior a 30 dias de expedicion a la fecha de
presentacion de las propuestas.

Certificado ley 2097 de 2021- registro de deudores alimentarios morosos - REDAM De
conformidad con lo consagrado en el articulo 6° de la Ley 2097 de 2021, se requiere que el proponente
adjunte con los demas documentos el certificado que acredita la condicion de deudor o no alimentario
moroso (Registro de Deudores Alimentarios Morosos -REDAM), proponente (persona natural o
persona juridica, representante legal de la persona juridica y del proponente plural, asi como los
integrantes del proponente plural).

Certificacion Cumplimiento Libro 2, Parte 2, Titulo 4, Capitulo 6, Decreto 1072 de 2015 y
Resolucidon Nro. 0312 de 2019: Los proponentes deberan presentar certificado donde cuentan con
un Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo, en cumplimiento a la normatividad
establecida por el Ministerio del Trabajo en el Decreto 1072 de 2015. con un porcentaje de
cumplimiento minimo del noventa por ciento (90%).

Formato de inhabilidades e incompatibilidades: Debidamente diligenciado

Formato de conocimiento de cliente proveedor: Debidamente diligenciado

Omision de Documentacion. La verificacion de la documentacién juridica HABILITA a los
proponentes participantes a seguir dentro del proceso contractual cuando todo lo solicitado, se ajusta
a la normatividad legal vigente y a lo exigido en los Términos de referencia aqui plasmados o es
subsanado dentro del término otorgado para ello.

37. DOCUMENTACION TECNICA

37.1 EXPERIENCIA ORGANIZATIVA

Para efectos de la presente contratacion los oferentes deberan acreditar un minimo de experiencia
organizativa de cinco (05) afios entendida como el tiempo de constitucion de la persona juridica o de
experiencia de la persona natural, que se acreditard a través del certificado de existencia y
representacion expedido por la correspondiente Camara de Comercio o del Certificado de matricula
mercantil.

En el RUP debe contener minimo 4 de los siguientes cddigos:

CLASIFICACION UNSPSC DESCRIPCION
83111500 COMUNICACIONES TELEFONICAS LOCALES
81112000 SERVICIOS DE DATOS
81112100 SERVICIOS DE INTERNET
81111500 INGENIERIA DE SOFTWARE O HARDWARE
79151600 SERVICIOS DE  SISTEMAS  ESPECIALIZADOS  DE
COMUNICACION
37.2 CAPACIDAD TECNICA.
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El proponente debera acreditar experiencia relacionada con la ejecucion de proyectos de tecnologia
que garanticen la integralidad del servicio requerido. Se validaran contratos ejecutados y terminados
cuyo objeto o alcance incluya UNA O VARIAS de las siguientes actividades:

Provision, instalacion, operacion o gestion de servicios de Conectividad, Internet Dedicado, canales
de datos o redes de telecomunicaciones.

Disefio, implementacion, soporte u operacion de Centros de Operaciones de Seguridad (SOC), Mesas
de Ayuda (Help Desk), Plataformas de Gestion de Tickets (ITSM) o Sistemas de Alertas.

Desarrollo, implementacion, administracion o soporte de Sistemas de Informacion, Software de
Gestion, Soluciones en la Nube (Cloud Computing/Data Center Virtual) o Aplicaciones Web/Mdviles.

Consultoria en Gestion Tecnoldgica, Gerencia de Proyectos TIC, Auditoria de Sistemas o Interventoria
a proyectos de tecnologia.

CONDICIONES DE ACREDITACION:

En casos de certificacion debera ser expedida por el contratante o el competente para efectuarlo y
contener minimo la siguiente informacion:

Nombre o razén social del contratante, direccion y teléfonos.

Objeto del contrato: Igual o similar al sefialado en la presente invitacién a ofertar.
Valor de cada contrato.

Fecha de inicio del contrato.

Fecha de terminacion del contrato.

Nota: se permiten contratos en ejecucion.

Cuantia Requerida: Los contratos presentados (méximo 5 certificaciones) deberan sumar un valor
ejecutado igual o superior al 100% del Presupuesto Oficial estimado para el presente proceso.

Consorcios y Uniones Temporales: En caso de propuestas conjuntas, la experiencia sera la
sumatoria de las experiencias aportadas por cada uno de los integrantes. Para efectos de la
evaluacion, bastara con que la sumatoria de los contratos aportados por los miembros del consorcio
0 unién temporal cumpla con el monto exigido, aceptandose la complementariedad entre experiencia
en infraestructura  fisica  (Conectividad) 'y  experiencia  en  gestion  ldgica
(Software/Sistemas/Consultoria).

Los requisitos anteriormente descritos podran ser subsanados dentro de los términos establecidos en
el cronograma de la convocatoria, so pena de rechazo.

37.3. PERSONAL MiNIMO REQUERIDO
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El proponente mediante escrito independiente, firmado por el representante legal debe comprometerse
bajo gravedad de juramento que en caso de ser adjudicatario del presente proceso cuenta con el
siguiente equipo de trabajo:

37.3.1. Director del proyecto — FASE DE IMPLEMENTACION Dedicacién: 50%

Deberad contar con titulo profesional como Ingeniero de Sistemas con amplia experiencia en
telecomunicaciones o con titulo de especialista en sistemas de telecomunicaciones, con matricula
profesional vigente, con experiencia general no menor de SIETE (7) afios a partir de la fecha de
expedicion de la matricula profesional,

La experiencia especifica individual como director en proyectos de infraestructura tecnolégica, con
entidades publicas o privadas con certificaciones en contratos cuya sumatoria del tiempo individual
sea igual 0 mayor a 2 afios sin traslaparse en el tiempo.

37.3.2. INGENIERO DE SISTEMAS- FASE DE IMPLEMENTACION DE LA INFRAESTRUCTURA.
Dedicacion 100%.

Debera contar con titulo profesional como INGENIERO DE SISTEMAS con tarjeta profesional vigente,
con experiencia general no menor de cinco (5) afios a partir de la fecha de expedicion de la matricula
profesional.

37.3.3. PROFESIONAL RESPONSABLE SST - DEDICACION 100%

Deberé contar con un profesional técnico o tecndlogo especialista en salud y seguridad en el trabajo,
con experiencia general no menor de un (1) afios a partir de la de la fecha de la ejecutoria de la licencia
de prestacion de servicios de salud otorgada por el organismo competente (01) profesional o técnico
o tecnologo en cualquier area.

El personal propuesto debera allegar licencia que lo acredite como asesor en salud ocupacional y/o

seguridad y salud en el trabajo y debe hacerse desempefiado en dichos cargos como minimo durante
un ano.

Nota: Del personal aqui requerido el oferente debe adjuntar hoja de vida junto con todos sus soportes
de academia y experiencia.

37.4 DOCUMENTACION TECNICA

37.4.1. PROGRAMACION DE ACTIVIDADES PARA LA IMPLEMENTACION O ADQUISICION DE
LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA PROPIA.

El adjudicado debera presentar con su oferta una programacién de trabajo en el que establecera cada
una de las actividades necesarias para el cumplimiento del objeto contractual.

37.4.2. PROGRAMA DE HIGIENE Y SEGURIDAD INDUSTRIAL
Sera responsabilidad del adjudicado el disefio e implementacion del programa de Higiene y Seguridad
Industrial que aplicara durante la ejecucion del contrato, de acuerdo con la legislacion vigente.
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El adjudicado debera tomar las precauciones necesarias para la seguridad del personal a su cargo o
servicio y los transeulntes, de acuerdo con las reglamentaciones vigentes en el pais. Debera modificar
el programa de servicio de seguridad de acuerdo con las recomendaciones del Supervisor, quien podra
ademas ordenar cualquier medida adicional que considere necesaria.

38. REQUISITOS FINANCIEROS

38.1 CAPACIDAD FINANCIERA
El proponente debera acreditar una capacidad financiera minima que compruebe su posibilidad real
de asumir el costo que le representa la ejecucion del contrato.

La capacidad financiera del proponente se determinara de acuerdo con el andlisis que la entidad
realice sobre los documentos exigidos.

El proponente debera acreditar su capacidad financiera con los siguientes indicadores:

CAPACIDAD FINANCIERA FORMULAS RESULTADOS
NIVEL DE| HABILTAMENORO |PASVO TOTAL / ACTVO o
ENDEUDAMIENTO IGUAL TOTAL b
HABILITAIGUALO | ACTIVO CORRIENTE / PASIVO
INDICE DE LIQUIDEZ VOR B ORAENTE 10
, BENEFICIO  ANTES  DE
Egé%:TURA BE HABILITAMAYORO | INTERESES E IMPUESTOS 20
i IGUAL (EBIT) / GASTOS POR !
INTERESES
RENTABILIDAD DEL | HABILITA MAYORO | UTILIDAD OPERACIONAL J »
PATRIMONIO IGUAL PATRIMONIO 0
RENTABILIDAD DEL | HABILITA MAYORO | UTILIDAD OPERACIONAL / »
ACTIVO IGUAL ACTIVO 0

38.2 DOCUMENTACION FINANCIERA Y ECONOMICA

Estado de Situacién Financiera a 31 de diciembre de 2024 (comparativo con 2023) y de 2023
(comparativo con 2022), debidamente firmados.

Certificacion de estados financieros a diciembre 31 de 2024 y de 2023, suscritos por el Representante
legal y contador publico.

Estado de Resultados a 31 de diciembre de 2024 (comparativo con 2023) y de 2023 (comparativo
con 2022), debidamente firmados.

Revelaciones a los Estados Financieros a 31 de diciembre de 2024 (comparativo con 2023) y de
2023 (comparativo con 2022), debidamente firmadas

Declaracion de renta del afio 2023 y del afio 2024 en caso de haberse presentado en atencion al
calendario de la DIAN.

Dictamen del Revisor Fiscal cuando el proponente esté obligado a tenerlo.
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Fotocopia de las Tarjetas Profesionales del contador que suscribe los estados financieros y del
Revisor Fiscal si el proponente esta obligado a tenerlo.

Fotocopia del RUT de la Persona Juridica o Natural segun el caso, en el que indique a qué régimen
pertenece.

Certificados expedidos por la Junta Central de Contadores sobre vigencia de inscripcién y de
antecedentes disciplinarios, vigentes a la fecha de cierre de la contratacion del contador y/o del
Revisor Fiscal en que caso de que se requiera, que firman los estados financieros.

NOTA IMPORTANTE: En caso que el PROPONENTE no cumpla con alguno de los indices
financieros solicitados o definitivamente no subsane los documentos requeridos por LA CAJA para
tal fin, sera calificado como NO CUMPLE y la propuesta sera RECHAZADA.

39. CERTIFICACION FINANCIERA

El proponente adjudicatario debera, al momento de suscribir el contrato aportar una certificacién
del Banco donde consta el nombre y tipo de cuenta bancaria donde LA CAJA haré los pagos.

40. CRITERIOS DE EVALUACION DE LAS OFERTAS

COMFAMILIAR haré las verificaciones juridicas, técnica y financiera a las propuestas. El comité de
contratacién adelantara las verificaciones antes descritas y se podra solicitar por escrito aclaraciones
y explicaciones sobre puntos dudosos de las ofertas.

41. VERIFICACION JURIDICA, TECNICA Y FINANCIERA

Consiste en la verificacion del cumplimiento de la totalidad de los requisitos legales de las
propuestas y de los proponentes, los cuales habilitan o descalifican las propuestas para su
evaluacion.

Se estudiaran y analizaran los requisitos de orden legal exigidos en estos términos de referencia,
verificando su cumplimiento.

Verificacion Juridica: Consiste en la verificacion del cumplimiento de la totalidad de los requisitos
legales y los exigidos en los términos de referencia.

Verificacion Financiera: Consiste en la verificacion de los factores relacionados con la liquidez,
endeudamiento de acuerdo a lo sefialado en los presentes términos de referencia.

Verificacion Técnica y de Experiencia: Consiste en el estudio de las condiciones generales
técnicas de cada una de las propuestas, de acuerdo con las especificaciones establecidas en los
términos de referencia.

42. EVALUACION DE LAS PROPUESTAS

Las ofertas que superen la etapa de verificacion, seran evaluadas segun la siguiente ponderacion, la
cual se hara sobre la base de MIL PUNTOS (1000) PUNTOS, en atenci6n a los siguientes criterios:
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PUNTAJE

ITEMS PUNTUACION MAXIMO

100 puntos por cada certificacién aportada,
adicionales a la experiencia técnica que habilita
la propuesta.

HASTA 2 CERTIFICACIONES DE
EXPERIENCIA ADICIONALES A LAS
QUE HABILITAN LA PROPUESTA

200

Se otorgara un puntaje maximo de 100 puntos
a la Oferta que incluya valores agregados que
de manera voluntaria proponga el oferente y
que a consideracion de LA CAJA tenga un
impacto  significativo en la prestacion del
VALOR AGREGADO. servicio objeto del presente proceso de | 100
seleccion.

El proponente debera presentar su propuesta
de Valor agregado, dentro del Anexo
denominado “Oferta Valor Agregado”.

EVALUACION ECONOMICA. Formula 700*(PB/PO) 700

PUNTOS TOTALES 1000

43. PROPUESTA ECONOMICA/ PRECIO - 700 PUNTOS

Se calificaré con un puntaje maximo de 700 puntos, aplicando la siguiente formula.
PRECIO = 700%(PB/PO)

Dénde: PB = Precio mas bajo
PO = Precio Ofertado

El proponente debera presentar su oferta economica en pesos colombianos dentro del Anexo
denominado “Oferta Econdémica”. Se entendera que en el valor sefialado como total de la oferta estan
incluidos los impuestos, gastos, costos directos e indirectos de toda indole, en que los proponentes
puedan incurrir para la presentacion de su oferta, legalizacion, ejecucion y liquidacion del contrato
resultante de este proceso de seleccion, que estaran a cargo del proponente o contratista segun el
caso. Cuando el proponente omita incluir el IVA de un bien gravado, se entiende que esta incluido
dentro del valor ofertado. El proponente debera presentar su oferta econémica en pesos colombianos,
de tal manera que los precios consignados en el formato se mantendran vigentes durante el término
de ejecucion del contrato. El oferente no debera anotar centavos en su propuesta. Los valores unitarios
deberan aproximarse por exceso o por defecto al entero mas cercano. En general, el proponente
debera considerar al momento de formular su propuesta econoémica la totalidad de las condiciones
exigidas por la entidad.

44. DESEMPATE
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Si de la sumatoria de los puntajes asignados a los diferentes criterios evaluados dos (2) 0 mas ofertas
obtienen el mismo puntaje, se seleccionara la oferta que haya obtenido la mayor calificacion en el
criterio de oferta Economica, si subsiste el empate, se seleccionara la oferta que primero haya
presentado la oferta.

45. RECHAZO DE LA PROPUESTA:

Habra lugar al rechazo o0 no admision de propuestas cuando:

a) La propuesta se presente extemporaneamente.

b) El proponente se encuentre bajo causal de inhabilidad o incompatibilidad para contratar, o
figure reportado luego de la verificacion del SARLAFT

c) Al momento de efectuar la evaluacion se adviertan presuntas falsedades en la
documentacién presentada por los oferentes, previa evaluacién de la entidad.

d) Lainasistencia a la visita programada definida en los términos.

e) Cuando la propuesta o sus aclaraciones posteriores contengan informacion inexacta que
induzcan a error a la entidad para obtener un mayor puntaje.

f) Cuando el proponente no presente los documentos que sean necesarios para la
comparacion objetiva de las propuestas.

g) Sila propuesta no cumple con todas las exigencias establecidas en los presentes términos
de referencia.

h) Siel proponente no presenta los documentos a través de los cuales se determine si cumple
0 no con los requisitos habilitantes exigidos.

i) Siel proponente no presenta con la propuesta la pdliza de garantia Unica de seriedad de la
oferta.

j) Reporte negativo en SARLAFT.

44, DECLARATORIA DE FALLIDO O DESIERTO DEL CONCURSO

Es posible que el proceso no puede ser adjudicado a ningun oferente debido a la imposibilidad de
cumplir con los criterios de seleccion objetiva. Esto puede ocurrir por diversas razones, como la falta
de propuestas (DESIERTO), la inhabilitacién de todas las propuestas, o la no adecuacion de las
propuestas a las condiciones del proceso (FALLIDO).

44.1 Causales de declaratoria de Desierto:

1) Falta de propuestas: En el evento de no recibirse ninguna propuesta dentro del plazo
establecido.

44.2 Causales de declaratoria de Fallido:

1) Inhabilitacién de todas las propuestas: Si todas las propuestas presentadas son declaradas
no habiles.
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2) No adecuaciéon de las propuestas: Si las propuestas presentadas no cumplen con los
requisitos establecidos en los términos de referencia del concurso o no son objetivamente
comparables.

44.3 Consecuencias de la declaratoria de Desierto o Fallido de un proceso:

En cualquier caso, LA CAJA podra de manera unilateral suspender o cancelar el proceso en cualquier
momento por causales de conveniencia, sin importar la etapa en la que se encuentre.

La decision de cancelacion, declaratoria de desierto, declaratoria de fallido o suspension del Concurso,
se hard mediante resolucion firmada por la Direccién Administrativa y dara lugar al archivo del
expediente del proceso de contratacion, junto con las propuestas presentadas.

45. ADJUDICACION

La adjudicacion se hara mediante resolucion motivada, la cual se notificara al proponente favorecido,
en atencion a los términos establecidos en el cronograma y en el Manual de Contratacion de LA CAJA
y demas normas vigentes y aplicables a la materia.

Dado en Cartagena de Indias D.T. y C. el dia 13 de enero de 2026

Atentamente,

ORIGINAL FIRMADO

JUAN PABLO VASQUEZ CASTELLAR
Director Administrativo
Comfamiliar Cartagena y Bolivar

Diana Rodriguez Rodriguez Diego Reyes Carrefio
Secretaria General y Juridica Subdirector Financiero
Vanessa Hernandez Hernandez Carlos Burgos Zabaleta
Subdirector Administrativo Jefe de Tecnologia

Lorena Prens Amaya
Coordinadora de Contratacion.
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